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~STRATEGIA ZAPEWNIENIA JAKOSCI W SYSTEMIE EUROPEJSKIEG&L&

1. Cele Procesu Bolonskiego.

Proces integracji panstw Europy wkroczyt w obszar szkolnictwa wyzszego. Pierwszym krokiem
byta: Deklaracja Sorbonska podpisana 25 maja 1998r. przez ministrow czterech panstw: Francji,
Niemiec, W.Brytanii i Wioch. Podkreslono w niej konieczno$¢ ,hormonizacji” struktury systemow
zarzadzania szkolnictwem wyzszym w celu zwiekszenia mobilnosci i poprawy stanu zatrudnienia w
szkolnictwie wyzszym. Idea ,czworki” rozwineta sie szybko w Unii Europejskiej. Rok pd6zniej, 19
czerwca 1999 roku ministrowie edukacji 29 panstw Europy (w tym Polski) podpisali tzw. Deklaracje
Bolonskg'.

Podpisujacy deklaracje uznali, ze nalezy dazy¢ do utworzenia do 2010 roku Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego - EHEA w celu?:
- stworzenie warunkéw do mobilnosci studentoéw i pracownikéw akademickich,
- dostosowanie systemu ksztatcenia do potrzeb rynku i poprawy zatrudnienia absolwentow,
- zapewnienie pethnego rozwoju osobowosci,

- podniesienie atrakcyjnosci i poprawy konkurencyjnosci systemu szkolnictwa wyzszego w Europie.

Nastepne spotkania ministrow Edukacji Krajow Europy odbyly sie w:
- Pradze — 19.05.2001; uczestniczyly 33 panstwa,
- Berlinie — 19.09.2003; uczestniczyto 40 panstw (w tym Rosja),
- Bergen — 20.05.2005; uczestniczyto 45 panstw (w tym Ukraina)
Z rozpoczetym w 1999 roku Procesem Bolonskim wigze sie stanowiska Komisji i Rady
Europejskiej:*
- Komisji Europejskiej, styczen 2000: ,Towards a European research area”.
- Rady Europejskiej, marzec 2000, Lizbona: ,Europe — the most competitive and dynamic knowledge —
based economy in the word”.
- Rady Europejskiej, marzec 2002, Barcelona: “European system of education — a word reference by
2010” — do 2010 3% PKB na badania naukowe.

- Komisji Europejskiej, luty 2003: ,The sole of the universities In the Europe of knowledge”.

Do gtéwnych celéw Procesu Bolonskiego zalicza sie:
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- wprowadzenie systemu studiéw trzystopniowych (licencjackie, magisterskie, lb/fskl 78

- wprowadzenie czytelnych, poréwnywalnych dyploméw oraz wprowadzenie %Jer%téw do

dyplomu, Q(/é‘ éo
- wprowadzenie punktowego systemu zaliczenia osiggnie¢ studentéw (ECTS — Europts%n Cr%
Transfer System), @Q¢ 6/(/
- rozw0j wspotpracy w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia, Q’f
- propagowanie wymiaru europejskiego szkolnictwa wyzszego, 30/

- rozw0j mobilnosci studentéw i pracownikow szkét wyzszych,

- rozwoj ksztatcenia przez cate zycie,

- zwiekszenie zaangazowania studentéw na rzecz realizacji Procesu Bolonskiego,

- rozw0j ksztatcenia interdyscyplinarnego,

- promowanie atrakcyjnosci Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego poza Europa,
- wprowadzenie europejskiego systemu akredytaciji,

- wprowadzenie europejskiej ramowej struktury kwalifikacji.

Zadania Procesu Bolonskiego realizowane sg trzech ptaszczyznach:
- wspotpracy miedzy rzadami panstw — sygnatariuszy w zakresie dostosowania regulacji prawnych w
sferze szkolnictwa wyzszego oraz wspétpracy komisji akredytacyjnych uznawanych przez te rzady,
- dziatah podejmowanych przez instytucje szkolnictwa wyzszego panstw — sygnatariuszy (w tym
konferencji rektoréw) zmierzajacych do wdrozenia zmian w szkolnictwie wyzszym,
- wspotdziatania organizacji studenckich dziatajgcych w poszczegdélnych Kajach w realizacji Procesu

Bolonskiego.

Przebieg Procesu Bolonskiego wspierany jest przez nastepujace instytucje miedzynarodowe:’
- Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetow (EUA),
- Europejskie Stowarzyszenie Instytucji Szkolnictwa Wyzszego (EURASHE),
- Europejskie Stowarzyszenie Krajowych Zwiazkéw Studentow (ESIB),
- Europejskie Centrum ds. Szkolnictwa Wyzszego (UNESCO — CEPES),
- Europejskie Stowarzyszenie Zapewnienia Jakoscig w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA),
- Europejski Zwigzek Konfederacji Przemystu i Pracodawcéw (UNICEF).
oraz popiera:
- Komisja Europejska,

- Rada Europy.

Od 1999 roku ministrowie odpowiedzialni za szkolnictwo wyzsze spotykajac sie co dwa lata:
- podejmujg strategiczne decyzje dotyczace realizacji Procesu Boloriskiego,

- oceniajg osiggniete rezultaty,
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- ustalajg priorytety, i /// /é
- publikujg dokumenty w formie deklaracji lub komunikatow. QO, /)O

N

Ostatnie spotkanie ministrow Edukacji 45 krajow (w tym Ukrainy) odbylo sie w Belg? 19%
maja br. Obradom przewodniczyt Minister Edukacji i Badan Norwegii oraz Minister %&&ys/o
Szkolnictwa Wyzszego i Badan Luksemburga. W trakcie badan stwierdzono ze: ® ()
- 36 krajow (sposrod 45) ratyfikowato Konwencje Lizbonska zmierzajaca do uznawalnosci dyplomow i 30/
studiow,
- na powszechng skale zostat wprowadzony dwustopniowy system ksztatcenia oraz proponowany

system oceny jakosci.

W komunikacie konczacym obrady wskazano na nastepujgce priorytety rozwoju procesu na
kolejne lata:
- rozwdj studidw doktorskich (trzeci stopien ksztatcenia),
- powigzanie szkolnictwa wyzszego z sektorami prowadzacymi badania,
- zapewnienie dostepnosci do studiéw studentom o nizszym statusie spotecznym,
- usuwanie barier w mobilnosci studentéw oraz pracownikéw uczelni,
- zwiekszenie komunikacyjnos$ci i atrakcyjnosci EHEA przez wzrost roli badan i ksztatcenia mtodych

naukowcow (studia doktorskie).

Ministrowie edukacji podpisali w Bergen dwa bardzo wazne dokumenty stanowigce podstawe
ksztattowania krajowych systeméw szkolnictwa wyzszego:®
- ,Standardy i wskazowki dotyczace zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim bszarze

Szkolnictwa Wyzszego”,

- ,Ramowa struktura kwalifikacji i umiejetnosci absolwentéw w ramach Europejskiego Obszaru

Szkolnictwa Wyzszego”.

2. Uwarunkowania, cele i zasady tworzenia standardéw dotyczacych zapewnienia
jakosci.

Ministrowie edukacji panstw sygnatariuszy Procesu Bolohskiego zwrécili sie do ENQA
(Europejskie Stowarzyszenie Zapewnienia jakosci w Szkolnictwie WyZzszym) o opracowanie przy
wspotpracy z EUA, ESIB oraz EURASHE we wrzesniu 2003 roku ze zleceniem opracowania
,=uzgodnionego zestawu standardow, procedur i wskazéwek dotyczgcych zapewnienia jako$ci” oraz
przeanalizowanie sposobdw zapewnienia jakos$ci i/lub akredytacji agenciji lub organow

Opracowany w 2005 roku Raport obejmuje 4 rozdziaty:
- Uwarunkowania, cele i zasady.
- Europejskie standardy i wskazowki.
- System przegladu wdrozenia dla agencji zapewnienia jakosci.
- Perspektywy oraz wyzwania w przysztosé.
Podstawowe tresci zawarte w Raporcie to fundamentalne zasady, ktére powinny przyswiecac¢

catosci prac:
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- w interesie studentéw, pracodawcow oraz spoteczenstwa lezy funkqon’gl,@; Qo§rej jakosci
szkolnictwa wyzszego;

- powazne obowigzki szkolnictwa wyzszego wynikajg ze znaczenia ich mstytuqona@@ aulﬁi&mn
réwnowazonej uznawalnoscig; /),

- konieczno$¢ zewnetrznego zapewnienia jakosci wymaga obcigzenia instytucji szkolnictwa wyz@%os/
niezbednym ciezarem dla realizacji celow. ()

Autorzy Raportu zauwazajg, ze zapewnienie jakosci w szkolnictwie wyzszym absolutnie nie 30/
jest problemem wytgcznie europejskim. Powszechnie obserwuje sie coraz wieksze zainteresowanie

jakoscia.

Raport przewiduje podjecie nastepujacych dziatan:

- przygotowanie europejskich standardéw dotyczacych wewnetrznego i zewnetrznego zapewnienia
jakosci, a takze agencji zewnetrznego zapewnienia jako$ci;

- zobowigzanie europejskich agencji zewnetrznego zapewnienia jakosci do poddawania sie
okresowemu (tj. w cyklach 5-letnich) przegladowi;

- potozenie nacisku na subsydiarnosé¢, w ramach ktérej przeglady bedg — w miare mozliwosci
przeprowadzane na szczeblu krajowym;

- stworzenie europejskiego rejestru agencji zapewnienia jakosci;

- utworzenie Europejskiego Komitetu ds. Rejestru jako organu czuwajacego nad dopuszczeniem
agenc;ji do rejestru;

- powotanie Europejskiego Forum Konsultacyjnego na rzecz Zapewnienia Jakosci Szkolnictwa
Wyzszego.

Realizacja powyzszych zalecen spowoduje:

- zapewnienie jakosci w catym Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (EOSW) bedzie bardziej
konsekwentne dzieki stosowaniu uzgodnionych standardéw i wskazowek;

- funkcjonujgce w catym EOSW instytucje szkolnictwa wyzszego oraz agencje zapewnienia jakosci
uzyskajg mozliwos¢ stosowania wspolnych punktéw odniesienia w obszarze zapewnienia jakosci;

- rejestr utatwi wskazanie agencji, ktére sg profesjonalne i wiarygodne;

- nastgpi konsolidacja procedur dotyczacych uznawania kwalifikacji,

- poprawi sie wiarygodno$c¢ pracy agencji zapewnienia jakosci,

- nastgpi poprawa wymiany pogladéw i doswiadczen pomiedzy agencjami oraz pozostatymi
kluczowymi zainteresowanymi stronami (w tym instytucjami szkolnictwa wyzszego, studentami oraz
przedstawicielami rynku pracy) poprzez prace Europejskiego Forum Konsultacyjnego na rzecz
Zapewnienia Jakosci Szkolnictwa Wyzszego,

- wzrosnie stopien wzajemnego zaufania w$rdd instytucji i agendiji,

- zostanie udzielone wsparcie dziataniom zmierzajagcym do wzajemnego uznawania.

Sformutowane w Raporcie standardy i wskazoéwki opieraja sie na nastepujacych zasadach:
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- jednostki prowadzace ksztatcenie w ramach szkolnictwa wyzsze'g/&o%a gtdbwng,
odpowiedzialnos¢ za jako$¢ oferowanego ksztatcenia i zapewnienie jakosci; QO, /)O

- nalezy chroni¢ interes spoteczenstwa w obszarze jakosci i standardéw szkolnictwa wy o:e

Q

- nalezy rozwija¢ i poprawia¢ jakos¢ programoéw akademickich dla studentéw oraz?‘ inn%
)

4.

beneficjentéw szkolnictwa wyzszego w catym EOSW; Q

%

- nalezy zapewni¢ skuteczne i sprawne struktury organizacyjne, w ramach ktérych moz@f

poprowadzi¢ i wspiera¢ powyzsze programy akademickie;

- waznymi elementami sa: przejrzystos¢ proceséw zaplenienia jakosci oraz wykorzystanie w nich
zewnetrznej wiedzy specjalistycznej;

- nalezy promowac kulture jakosci wewnatrz instytucji szkolnictwa wyzszego;

- nalezy opracowac procesy, za pomocg ktorych instytucje szkolnictwa wyzszego beda mogty
zaprezentowaé swojg odpowiedzialnosé, w tym odpowiedzialno$¢ za inwestycje $rodkow
publicznych oraz prywatnych;

- zapewnienie jakosci dla celdw osiggniecia poprawy;

- instytucje powinny mie¢ mozliwos¢ demonstrowania swojej jakosci zaréwno w kraju jak i zagranica;

- stosowane procesy nie powinny ttumi¢ réznorodnosci oraz innowacji.

Standardy i wskazéwki zawarte w Raporcie majg na celu:
- poprawa ksztatcenia oferowanego studentom w instytucjach szkolnictwa wyzszego w EOSW;
- pomoc instytucjom szkolnictwa wyzszego w zarzgdzaniu jako$cig i podnoszeniu jej poziomu, a tym
samym — pomoc W uzyskaniu ich autonomii instytucjonalne;j;
- zbudowanie wiasciwego otoczenia dla pracy agencji zapewnienia jakosci;
- sprawienie, aby zewnetrzne zapewnienie jakosci stato sie bardziej przejrzyste i fatwiejsze do

zrozumienia dla wszystkich zainteresowanych osob.

Raport stawia przed standardami i wskazéwkami szereg zadan do ktérych nalezg miedzy
innymi:

- wspieranie rozwoju instytucji szkolnictwa wyzszego, ktére promujg wazne osiggniecia intelektualne i
odwiatowe;

- oferowanie propozycji i porad instytucjom szkolnictwa wyzszego oraz innym stosownym agencjom
bedacym w procesie rozwoju wiasnej kultury zapewnienia jakosci;

- informowanie oraz podnoszenie poziomu oczekiwan instytucji szkolnictwa wyzszego, studentéw,
pracodawcoéw oraz przedstawicieli innych zainteresowanych stron w zakresie procesow szkolnictwa
wyzszego i ich efektow;

- przyczynianie sie¢ do stworzenia wspolnych ram odniesienia na rzecz oferowania ksztatcenia w

ramach szkolnictwa wyZzszego oraz zapewnienia jakosci w obrebie EOSW.

Raport zawiera zestaw standardéow i wskazdéwek dotyczgacych zapewnienia jakosci w
Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego. Zostaly one skonstruowane w taki sposéb, ze majg

zastosowanie do wszystkich instytucji szkolnictwa wyzszego oraz agencji zapewnienia jakosci w

o)
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Europie, i to niezaleznie od ich rozmiaru, funkcji i struktury oraz krajowego'g%(m _/gktérym sq
umieszczone. QO, /)O
Sformutowane w Raporcie standardy zostalty przedstawione w naster@z%n\ Sﬁgcie
opracowania. W celu unikniecia pomytek w trakcie interpretacji standardéw, konieczn&‘?‘bLybio%
)

literalne przestawienie. Q@

3. Standardy zapewnienia jakosci w szkolnictwie wyzszym.

Podsumowanie europejskich standardéw zapewnienia jakosci

Ponizszy skrocony wykaz europejskich standardow zapewnienia jakoSci szkolnictwa wyzszego zostat
przygotowany na podstawie Rozdziatu 2 niniejszego raportu, ma charakter referencyjny i nie zawiera
wskazéwek towarzyszgcych wymienionym standardom. Standardy przedstawiono w trzech cze$ciach
obejmujgcych wewnetrzne zapewnienie jakosci instytucji szkolnictwa wyzszego, zewnetrzne
zapewnienie jako$ci szkolnictwa wyZzszego oraz zapewnienie jakoSci agencji zewnetrznego

zapewnienia jakoSci.

Czes$¢ 1: Europejskie standardy i wskazéwki dotyczgce wewnetrznego zapewnienia jakoSci w

instytucjach szkolnictwa wyzszego

1.1 Polityka oraz procedury zapewnienia jakosci: Instytucje powinny posiadac¢ polityke oraz
zwigzane z nig procedury w zakresie jakosci oraz standardy oferowanych przez siebie programéw
i ich efektéw. Powinny takze przyja¢ na siebie wyrazne zobowigzanie do rozwoju kultury, ktéra
uznaje znaczenie jakosci oraz jej zapewnienia w ich funkcjonowaniu. W tym celu, instytucje
powinny opracowac i wprowadzi¢ w Zycie strategie na rzecz ciggtej poprawy jakosci. Strategia,
polityka oraz procedury powinny posiadac formalny status i by¢ powszechnie dostepne. Powinny
réwniez przewidywac okreslone funkcje dla studentow oraz innych zainteresowanych stron.

1.2 Zatwierdzanie, monitoring oraz okresowy przeglad programéw oraz e ich efektéw: Instytucje
powinny dysponowac oficjalnymi mechanizmami zatwierdzania, okresowego przeglgdu oraz
monitorowania swoich programoéw oraz ich efektow.

1.3 Ocenianie studentéw: Studenci powinni by¢ oceniani wedfug opublikowanych i konsekwentnie
stosowanych kryteriow, przepisow i procedur.

1.4 Zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej: Instytucje powinny posiada¢ metody gwarantujgce,
Zze kadra prowadzgca zajecia dla studentéw dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami i
kompetencjami. Powyzsze metody powinny by¢ dostepne dla oséb prowadzgcych zewnetrzne
przeglady i stanowi¢ przedmiot komentarza w raportach.

1.5 Zasoby do nauki oraz srodki wsparcia dla studentoéw: Instytucje winny zagwarantowac, by
zasoby wspomagajgce nauke studentow byly wystarczajgce i odpowiednie dla kazdego z

oferowanych programéw.
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1.6 Systemy informacyjne: Instytucje powinny gromadzic, analizowac i wy t}% stosowne
informacje dotyczace skutecznego zarzgdzania oferowanymi programami stu%« o?@ innymi

Q

dziataniami. ®(/
Ay
1.7 Publikowanie informacji: Instytucje powinny w regularnych odstepach czasu p‘u%b[%o.?d@‘

aktualne, bezstronne i obiektywne informacje — zaréwno w ujeciu iloSciowym, jak i jakoécio@lz— /(/

na temat oferowanych przez siebie programéw oraz ich efektow. QfO
4

Czes¢ 2: Europejskie standardy zewnetrznego zapewnienia jakoSci szkolnictwa wyzszego

2.1 Stosowanie procedur wewnetrznego zapewnienia jakosSci: Procedury zewnetrznego
zapewnienia jakosci powinny uwzglednia¢ skutecznoS$¢ proceséw wewnetrznego zapewnienia
jakosci, o ktérych mowa w Czesci 1 Europejskich Standardéw i Wskazéwek.

2.2 Opracowanie proceséw zewnetrznego zapewnienia jakosci: Przed opracowaniem procesow
zapewnienia jakosSci wszystkie osoby odpowiedzialne (w tym instytucje szkolnictwa wyzszego)
powinny okresli¢ ich cele oraz zadania. Cele i zadania winny zosta¢ opublikowane wraz z opisem
przewidzianych procedur.

2.3 Kryteria dla decyzji: Wszelkie oficjalne decyzje podejmowane w zwigzku z dziatalno$cig w
obszarze zewnetrznego zapewnienia jakoSci powinny by¢ oparte na jasno okreS$lonych,
opublikowanych i konsekwentnie stosowanych Kryteriach.

2.4 Procesy odpowiednie dla okreslonego celu: Wszelkie procesy w ramach zewnetrznego
zapewnienia jakosci powinny by¢ zaprojektowane w sposéb gwarantujgcy ich odpowiednio$¢ do
realizacji ustalonych celéw i zadan.

2.5 Raportowanie: Nalezy publikowaé raporty, ktore powinny byé zrozumiate i przystepne dla
docelowych odbiorcow. Czytelnik powinien mie¢ mozliwos¢ tatwego wyszukania wszelkich
zawartych w nich decyzji, przychylnych opinii bgdz zalecen.

2.6 Procedury uzupetniajace (follow-up): Procesy zapewnienia jako$ci zawierajgce zalecenia
odno$nie do dziatania badZz wymagajgce pdzniejszego planu dziatar powinny posiadac ustalong z
gory i konsekwentnie realizowang procedure uzupetniajgca.

2.7 Okresowosé¢ przegladéw: Nalezy cyklicznie podejmowac dziatania w zakresie zewnetrznego
zapewnienia jakosci instytucji i/lub programéw. Nalezy z wyprzedzeniem jasno okreslic i
opublikowac¢ dtugo$c cyklu oraz procedury dotyczace takich przegladow.

2.8 Analizy systemowe: Agencje zapewnienia jako$ci powinny okresowo sporzgdzac zbiorcze
raporty zawierajgce omowienie i analize ogoélnych wnioskow z przeprowadzonych przegladéw,

ocen itp.
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Czes¢ 3: Europejskie standardy dotyczgce agencji zewnetrznego zapewnienia @%scfﬁo

N

3.1 Stosowanie procedur zewnetrznego zapewnienia jakosci na rzecz szkolnictwa 4 ze@?«
Zewnetrzne zapewnienie jakoSci agencji powinno uwzglednia¢ obecnos¢ i skuteczno$¢ pro@&éw /O
zewnetrznego zapewnienia jakosci, o ktérych mowa w CzeS$ci 2 Europejskich Standardéw@f
Wskazowek. }O/

3.2 Oficjalny status: Kompetentne wtadze publiczne Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego
powinny formalnie uzna_ agencje za organy odpowiedzialne za zewnetrzne zapewnienie jakoSci.
Agencje powinny prowadzi¢ dziatalnoS¢ w oparciu o ustalone podstawy prawne oraz spetnia_
wszelkie wymagania obowigzujgce w ramach jurysdykcji, w ktérej funkcjonuj .

3.3 Dziatalno$é: Agencje powinny regularnie podejmowaé dziatania w zakresie zewnetrznego
zapewnienia jakoSci (na szczeblu instytucjonalnym lub programowym).

3.4 Zasoby: Agencje powinny dysponowac dostatecznymi i proporcjonalnymi zasobami, zarébwno w
obszarze personelu, jak i finanséw, umozliwiajgcymi skuteczne oraz sprawne organizowanie i
prowadzenie procesu(-6w) zewnetrznego zapewnienia jako$ci, przy zapewnieniu odpowiednich
warunkoéw dla rozwoju swoich procesow i procedur.

3.5 Misja: Agencje powinny pracowac w oparciu o jasne i wyrazne cele oraz zadania, ujete w formie
powszechnie dostepnej deklaracji programowey.

3.6 Niezalezno$é: Agencje powinny by¢ niezalezne w takim stopniu, aby ponosily niezalezng
odpowiedzialno$¢ z tytutu prowadzonej dziatalno$ci, a wnioski i zalecenia zawarte w ich raportach
nie podlegaty oddziatywaniu ze strony oséb trzecich, takich jak instytucje szkolnictwa wyzszego,
ministerstwa bgdz inne zainteresowane strony.

3.7 Stosowane przez agencje kryteria i procesy zewnetrznego zapewnienia jako$ci: Stosowane
przez agencje procesy, Kryteria i procedury powinny by¢ okreSlone z wyprzedzeniem i
powszechnie dostepne. Zazwyczaj procesy te powinny obejmowac:

e samoocene lub réwnorzedng procedure przeprowadzang przez jednostke bedgcg podmiotem
procesu zapewnienia jakoSci;

e zewnelrzng ocene dokonang przez grupe ekspertow, w tym - odpowiednio - cztonka(ow)
zbiorowosci studentéw oraz kontrole na miejscu (wedfug uznania agencji);

e publikacje raportu zawierajgcego wszelkie decyzje, zalecenia badz inne formalne rezultaty;

e procedure uzupetniajgcq w celu analizy dziatan podjetych przez jednostke bedgca podmiotem

procesu zapewnienia jakoSci w Swietle zalecen zawartych w raporcie.

3.8 Procedury dotyczace odpowiedzialnosci: Agencje powinny posiadaé procedury w zakresie

wilasnej odpowiedzialnosci.

4. Nowe podejscie do standardéw ksztatcenia w Polsce.
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Zespot pracujacy przy Instytucie Spoteczenstwa wiedzy, przy udzia /p.m Rektorow

Polskich opracowat Raport Pt. ,Nowe podejscie do standardéw ksztatcenia” uwzg %ﬁj%orzyjete

dokumenty Procesu Bolonskiego, w tym z Bergen dotyczacych zapewnienia jakosci k%lcem% raz

europejskiej ramowej struktury kwalifikaciji. 6\\% (0)

Zespot uwaza, ze warunkiem wiasciwej realizacji programéw studiow stworzonych ¥ ezs/o

uczelnie jest wprowadzenie wewnetrznych systemow zapewnienia i doskonalenia jakosci. System t@f

winien by¢ formalnie opisany i oficjalnie przyjety przez szkote wyzszg jako bardzo wazny wewnetrzny 30/

dokument samodzielnie zaprojektowany system wewnetrznego zapewnienia jakosci powinien,

zdaniem Raportu obejmowac np. elementy:

- przejrzyste reguly tworzenia, oceny i rozwoju programéw studidw, w tym aktualizacji tresci
ksztatcenia, na kierunkach zgodnie z ramowymi tresciami ksztatcenia,

- petng dostepnos¢ dla spotecznosci uczelni informacji o programach nauczania, zasadach zaliczania
zaje¢ iinnych zwigzanych z dydaktyka (sylabusy, curricula, itp.),

- zasady zapewnienia rownowazno$ci wymagan wzgledem studentéw na wszystkich poziomach i
formach studidw: system ECTS oraz sprawdzanie efekiow ksztatcenia (wspolne egzaminy
okresowe przeglady ich wynikéw, inne),

- zasady dyplomowania (standardy prac i egzaminéw dyplomowych, opieki nad dyplomantem, inne),

- ocene zaje¢ dydaktycznych m.in. przez studentdw, sposoby jej wykorzystania dla poprawy jakosci,

- zasady zwigzane z efektywnoscig procesu dydaktycznego (liczebnos¢ grup, pomoce naukowe, etc.),

- archiwizacje przebiegu studiéw i rezultatéw ksztatcenia poszczegdlnych studentéw,

- okresowg ocene pracownikow, sposoby jej wykorzystania la poprawy jakosci,

- zasady zabezpieczajgce elastycznosé i indywidualizacje ksztatcenia,

- zasady zabezpieczajgce mobilnos¢ pionowa i poziomg studentéw a zarazem réwnowaznosc
wymagan programowych,

- zasady zapewnienia warunkéw rozwoju osobowego studentow,

-iinne.

Zdanie autoréw Raportu, do czasu powstania europejskiego rejestru agencji akredytacyjnych
(zewnetrznego zapewnienia jakosci) uczelnie polskie powinny uzyskiwa¢ akredytacje Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej badz innej instytucji akredytacyjnej uznanej przez MEN, a po powstaniu
raportu, uczelnia miataby prawo wyboru instytucji akredytacyjnej (oceniajacej). Ocena jakosci
ksztatcenia przeprowadzana w ftrakcie postepowania  akredytacyjnego powinna bazowac¢ na
samoocenie uczelni uwzgledniajgc: efektywnos¢é wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci, ocene
zewnetrznej, sporzadzanie raportu i sformutowanie zalecen.

W trakcie oceny jakosci ksztalcenia agencja akredytujgca powinna koncentrowaé sie na
nastepujacych kluczowych kryteriach przegladu:

- Misja i strategia uczelni oraz jednostki prowadzacej kierunek — ich tre$¢ wtasciwa dla szkoty wyzszej
(w tym okreslenie profilu dydaktycznego), procedura przyjmowania i aktualizacji planéw studiéw i
programéw nauczania.

- Dziatanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci uczelni.



%

- Studenci: kwalifikacje absolwenta, monitorowanie i wspomaganie postepo®. e, warunki
rozwoju osobowego oraz formy udziatu studentéw w ocenie nauczycieli akademic /)O

- Pracownicy dydaktyczni: ich liczba, struktura i rozwoj zawodowy, polityka personalna L@(;Ini.e

- Procesy dydaktyczne i ich rezultaty: specjalizacja dydaktyczna uczelni, tworzenie oferty dydz c%
i tresci programowe, metody ksztatcenia, narzedzia i materiaty dydaktyczne, system oce%as/(/
studentow, ewaluacja procesu ksztatcenia i jego rezultatow, praktyki. Q’f

- Badania naukowe a zwtaszcza aktywnos$¢ naukowo-badawcza pracownikéw i ich innowacyjnosc. 30/

- Zasoby materialne i administracja: sale dydaktyczne i ich wyposazenie, biblioteka i czytelnia,
laboratoria komputerowe i oprogramowanie, obstuga administracyjna dziatalnosci dydaktycznej.

- Wplyw uczelni na otoczenie spoteczne: rola w ksztattowaniu srodowiska gospodarczego i
intelektualnego w kraju oraz regionie.

- Umiedzynarodowienie programéw studiow, studentéw, kadry i badan.

Realizacja wymagan stawianych w Procesie Bolonskim wymaga podjecia pilnych prac nad
nastepujacymi dokumentami:

- projektem Krajowej Ramowej Struktury Kwalifikacji Absolwentéw zgodnie ze strukturg ramowag
przyjeta dla Europy. Krajowa Struktura powinna sta¢ sie podstawa do tworzenia krajowych
standardéw ksztatcenia, w tym ramowych tresci programowych dla kierunkéw studiow,
zapetniajgcych uczelniom swobode ksztaltowania programow studiéw i zabezpieczajacych zarazem
warunki mobilnosci studentéw oraz skutecznej kontroli efektéw ksztatcenia;

- projektem nowej listy kierunkéw studiow w celu zredukowania obecnej ich liczby i Scidlejsze ich
powigzanie z dziedzinami wiedzy;

- projektem ramowych tresci ksztatcenia dla zintegrowanych kierunkéw studiéw z nowej ich listy;

- projektem wymagan dotyczacych dziatania instytucji akredytacyjnych uznawanych przez MEN oraz
procedury i podstawowych standardow akredytacji zgodnie z wytycznymi dotyczgacymi modelu
akredytacji europejskiej. Jestesmy przekonani, ze zasady te powinny dotyczy¢ takze przysziych

dziatan Panstwowej Komisji Akredytacyjne;j.

Zrédto: materialy z Internetu MEN
1. Andrzej Krasniewski, Proces Bolonski: dokad zmierza europejskie szkolnictwo wyzsze?
Proces Bolonski, Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego.

A. Krasniewski, Ksztatcenie mtodych naukowcow (w kontekscie Procesu Bolonskiego),
Ewa Chmielecka, Komunikat z Bergen.

Proces Bolonski. Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego.

o oA W

Konferencja Ministerstwa krajéw uczestniczacych w Procesie BoloAskim.
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7. Raport koncowy z dnia 18.10.2005r ,Nowe podejscie do standa cenia oraz
wynikajgce z tego zatozenia dotyczace tresci rozporzadzenia ministra wia%;eg@é) spraw

szkolnictwa wyzszego” (/0
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