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EUROPEJSKIEGO OBSZARU SZKOLNICTWA WYZSZEG(?f ”

Streszczenie

W kwietniu 2007 roku odbylo si¢ w Berlinie posiedzenie Grupy Wdrozeniowej Procesu Bolonskiego
(BFUG), ktore poprzedzato konferencje ministrow wilasciwych dla szkolnictwa wyzszego panstw sygnatariuszy
Procesu Bolonskiego, ktora odbyta si¢ 17-18 maja 2007 roku w Londynie. BFUG zaakceptowala stanowisko
przedstawione w opracowaniu: ,,System europejskiego szkolnictwa wyzszego w perspektywie globalnej;
strategia na rzecz zewnetrznego wymiaru Procesu Bolonskiego” oraz przyjela ,,Raport w sprawie
Europejskiego Rejestru Instytucji Akredytujqcych”. Po konferencji w Londynie wydano komunikat zatytutowany
, W kierunku Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego: wyzwanie wobec zglobalizowanego Swiata”.
Powyzsze dokumenty wytyczajq nowe cele i zadania stojqce przed szkolnictwem wyzszym panstw sygnatariuszy
Procesu Bolonskiego w zakresie doskonalenia jakosci ksztalcenia w przed dzien powstania w 2010 roku
ugrupowania integracyjnego — Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego — nadrzednej, ponadnarodowej
organizacji koordynujqcej dziatania na rzecz miedzynarodowej promocji systemow i instytucji szkolnictwa
wyzszego. Co z tego wynika dla europejskich, w tym i polskich, uczelni? Jak wphmnie to na doskonalenie jakosci
ksztalcenia i konkurencyjnos¢ szkot wyzszych? Odpowiedzi na te pytania zawarte w opracowaniu wskazujq na
potrzeby myslenia w kategoriach efektow ksztalcenia ex post a nie kryteriow ilosciowych ex ante w trakcie
koniecznej projakosciowej restrukturyzacji szkolnictwa wyzszego.

Integracja w kierunku Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego

Poglebiajaca si¢ integracja w ramach Unii Europejskiej i cheé przyspieszenia rozwoju krajow
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (panstwa Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu bez Szwajcarii) w warunkach poglgbiajacej si¢ globalizacji wymaga objgciem
procesem scalania takze instytucje szkolnictwa wyzszego i nauki oraz postgpu rowniez w zakresie
integracji pozaeckonomicznej w dziedzinie kultury, nauki, edukacji, ochrony zdrowia, policji. Rozwoj
Procesu Bolonskiego jest tu przyktadem dzialan w zakresie integracji instytucji szkolnictwa wyzszego
w Europie, a utworzenie do roku 2010 Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW), tego
potwierdzeniem. Obecnie szkolnictwo wyzsze wymaga otwarcia na dziatania, ktére beda zapewniac
atrakcyjnos$¢ 1 konkurencyjnos¢ europejskim uczelniom w $wiecie. Stad lista sygnatariuszy Procesu
Bolonskiego (46) jest znacznie szersza niz liczba cztonkow Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(30). Sygnatariusze Procesu glosza potrzebe realizacji strategii na rzecz Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego w perspektywie ogdlnoswiatowe] oraz kontynuacji dziatalnosci w ramach
pieciu podstawowych obszarow:'

* popieranie jakos$ci informacji nt. EOSW;

* promowanie Europejskiego Systemu Szkolnictwa Wyzszego w celu podniesienia jego

atrakcyjnosci oraz konkurencyjnosci;

* umocnienie wspdlpracy w oparciu o zasade partnerstwa;

* bardziej skuteczny dialog praktyczny;

* dzialanie na rzecz uznawania kwalifikacji.

Pozostaje tu dysonans migdzy interesem szkolnictwa wyzszego w perspektywie globalnej
(ogdlnoswiatowej) a atrakcyjnoscia uczelni europejskich.

! London Commingue 2007, Towards the European Higher Education Area responding to challenges In
globalised Word, pkt 2 1 20
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Przyjgte na spotkaniu BFUG stanowisko wskazuje na najistotniejsze kom% oparciu o

ktére mozna by ,,Strategic na rzecz zewngtrznego wymiaru Procesu Bolonski owaé w
sposob uwzglqdnlajqcy zarbwno wspolprace w skali globalnej 1 konkuren oS zelni
europejskich.? Stanowisko to bazuje na pieciu podstawowych obszarach dziatan prz aw ggfch
powyzej oraz trzech wiodacych zasadach:? /),
Buropejskie dziedzictwo oraz warto$ci @ Q

Tworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego oraz budowa jego pozycji w sw
powinna opiera¢ si¢ na europejskim dziedzictwie, wartosciach oraz osiagni¢ciach w konteksc
zmieniajacego si¢ otoczenia; dlatego tez w perspektywie globalnej:

- uznaje nadrzedno$¢ zasady odrgbnosci organizacyjnej (instytucjonalnej) oraz wolnoSci
akademickiej,

- uznaje zasadg, ze najbardziej ceni¢ nalezy warto$ci akademickie wsrdéd spraw dotyczacych
szkolnictwa wyzszego,

- opiera si¢ na poszanowaniu zasad demokracji, praw czlowieka, obowiazujacych regut prawnych
oraz koncepcji kulturalnego i religijnego dziatania oraz na tolerancji.

* Aktywny udzial i zaangazowanie uczestnikow.

Przyjecie strategii opartej na ujednoliconym modelu dziatania wymaga pelnego zaangazowania ze
strony wszystkich jej uczestnikoOw i potaczenia sit rzadow i instytucji szkolnictwa wyzszego oraz
ich stowarzyszen na szczeblu krajowym i europejskim z wysitkiem pracownikow uczelni,
studentéw oraz organizacji i instytucji miedzynarodowych.

* Zasieg geograficzny.

Przyjeta strategia zaleca by panstwa europejskie rozbudowaty kontakty z krajami lub
regionami nieeuropejskimi i zadbaly o rozwoju tych kontaktow. Wspodlpraca ta nie powinna
jednak stanowi¢ zagrozenia dla EOSW, a raczej sta¢ sig jej silna strona.

Proponowany, na konferencji ministrow wtasciwych do szkolnictwa wyzszego w Londynie
2007 roku, system szkolnictwa wyzszego w perspektywie globalnej jest wytyczna dla EOSW,
ktora bedzie musiata sprosta¢ wyzwaniom, jakie niesie ze soba globalizacja i integracja oraz
umozliwi fagodne przejscie Procesu Bolofiskiego w Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego*,
ktéry ma by¢ organizacja nadrzedna odpowiedzialng za koordynowanie dziatan na rzecz
miedzynarodowej promocji studentow i instytucji szkolnictwa wyzszego.’

Otwartym pozostaje pytanie czy wszyscy sygnatariusze (46) procesu Bolonskiego zglosza
akces 1 wejda w 2010 roku w sktad EOSW? Komunikat z Londynu (2007) stwierdza: ,,Rok 2010
to dla nas sposobno$¢ do tego, by rozwoj naszych systeméw szkolnictwa wyzszego skierowac na
tor wykraczajacy poza biezaca sytuacje — tak, aby mozliwe bylo podejmowanie nowych wyzwan
w przysztosci”®. BFUG zostal zobowiazany do opracowania propozycji kierunkoéw rozwoju
EOSW i przedlozenia go na spotkaniu ministrow wlasciwych do szkolnictwa wyzszego
sygnatariuszy Procesu Bolonskiego, ktore odbedzie si¢ 28-29 kwietnia 2009 roku w Leuven /
Convain-la-Neuve. Powinny one uwzglednia¢ odpowiednie struktury wspierajace — majac
zwlaszcza na uwadze, ze obecne nieformalne mechanizmy wspolpracy dziataja sprawnie oraz, ze
doprowadzity do nieoczekiwanych, istotnych przeobrazen.’

Komunikat z Londynu wyraznie dostrzega potrzebe sformalizowania przyjetych wspdlnych
rozwiazan w szkolnictwie wyzszym w Europie, cho¢ jednoczes$nie dostrzega role nieformalnych
rozwigzan. W jakim kierunku pdjda rozwiazania jakie beda przyjete w 2009r. w Leuven — pokaze
czas. Przypuszcza¢ jednak nalezy, ze powstanie ugrupowanie integracyjne EOSW z
réznicowanym poziomie zwigzku integracyjnego, tak jak ma to miejsce np. w Europejskim
Obszarze Gospodarczym, w ktorym to przyjeta polityka rolna nie obejmuje krajow EFTA a
Szwajcaria nie przystapita do EOG.

? European Higher Education in a Global Setting. A Strategy for the Extend Dimension of the Bologna Process,
Draft — rewired after 6/3 Berlin Meeting, 17-18 kwietnia 2007r.
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* London Commingue 2007, cyt. wyd., pkt.4.114.2

> European Higher Education in a Global Setting ...

¢ London Commingue 2007, cyt. wyd., pkt. 4.2
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Kolejne pytanie, ktore tu si¢ nasuwa, to jaki bgdzie zwiazek EOSW z @?skaﬂ ,»Chegé
zmiany w szkolnictwie wyzszym bgdace wynikiem procesu Bolonsklego @ch przede
wszystkim na uczelniach, samo inicjowane utworzenia EOSW ma w znaczne] akter
polityczny. Inicjatywa ta inspirowana przez Komisje Europejska (Unig Europejskq

przez $rodowiska akademickie stanowi probg wypracowania wspolnej europejskiej é&]l
problemy wystepujace w wigkszosci krajow”.*

Sadzi¢ nalezy, ze Unia Europejska bedzie wywiera¢ silny wptyw na kierunki dziatan Egéﬂv
tak jak ma to miejsce w przypadku EDG, pozostawiajac duza swobodg dzialaniom nieformalny
oddolnym krajéw cztonkowskich. Zapewne jasno zostana okreslone wylaczenia dla okreslonej ,O/
grupy krajéw lub konkretnych panstw w zakresie przyjetych rozwiazan, ktére z czasem moze
same utraca racje bytu.

Zapewne tak bedzie z wdrozeniem systemu zarzadzania jako$cig opisanego w normach serii
ISO 9000. Normy te tacza wszystkie kraje $§wiata i maja duze zastosowanie w ramach EOG, a
szczegolnie w produkcji, ustugach, stuzbie zdrowia i administracji w krajach Unii Europejskie;j.
Podobnie rzecz si¢ ma z Europejskim Systemem Oceny Zgodnosci stosowanym obecnie w
przemysle krajow Unii Europejskiej. Do tego systemu nawigzuje Raport z Bergen (2005r.)
zatytutowany: ,,Standardy i wskazoéwki dotyczace zapewnienia jakosci ksztalcenia w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wyzszego”. Czytamy w nim: ,,Juz na przetomie lat 1994/95 tak zwane
Europejskie Projekty Pilotazowe zapoczatkowane przez Komisj¢ Europejska (w przemysle)
doprowadziiy do wzajemnego uznania przez agencje podstawowej metodologii zapewnienia
jakosci, ..., ktore zostaty wymienione w Zaleceniach Rady UE z 1998 roku w sprawie zapewnienia
jakosci w szkolmctw1e wyzszym”.?

Z powyzszego wynika, ze w ramach EOSW kraje UE beda dazy¢ do zastosowania na szeroka
skale w szkolnictwie wyzszym norm ISO 9000. Dzi§ w Polsce juz kilkadziesiat uczelni
wprowadzit ten system. Podobnie rzecz bedzie wyglada¢ ze wdrozeniem Europejskiego Systemu
Oceny Zgodno$ci w Szkolnictwie Wyzszym Europy. Nastapi wigc rozwoj bardziej niz dotychczas
formalnych systemow zarzadzania jakos$cia oparty na Normach Europejskich i normach ISO. W
tej sytuacji dziwi poglad niektorych Promotoréw Procesu Bolonskiego, ktorzy nie dopuszczali
nawet do mysli, ze w tym kierunku moze rozwinaé si¢ zarzadzanie jakos$cia ksztalcenia w
instytucjach szkolnictwa wyzszego.

W Komunikacie Londynskim (2007) czytamy: ,,Spogladajac w przysztos¢ dostrzegamy, ze w
warunkach zmieniajacego si¢ $wiata konieczne begdzie ustawiczne dostosowanie naszych
krajowych systemow szkolnictwa wyzszego w celu utrzymania w FEuropejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego odpowiedniego poziomu konkurencyjnosci tak, aby mogl on sprostaé
wyzwaniom zwigzanym z procesem globalizacji”."

Polska, aby sta¢ sig atrakcyjnym partnerem na rynku $wiatowych ustug szkolnictwa wyzszego
1 nie pozwoli¢ na eliminacj¢ z niego polskich uczelni musi nieprzerwanie kontynuowaé¢ wskazania
zatozen 1 podjetych ustalen procesu Bolonskiego na szczeblu panstwa oraz w polskich uczelniach
publicznych i niepublicznych. Musimy uczyni¢ wszystko, aby jak najszybciej poprawic
atrakcyjno$¢ i konkurencyjnos¢ polskiego szkolnictwa wyzszego, majacego zatrzymac odplyw i
przyciagna¢ zaréwno studentéw jak i nauczycieli akademickich z catego $wiata. Osiagnaé to
mozna tylko poprzez wzrost jakos$ci ksztatcenia i badan naukowych polskich uczelni (publicznych
i niepublicznych), wykorzystujac dobre strony reformy bolonskie;j.

Wplyw Procesu Bolonskiego na jakos¢ ksztalcenia i konkurencyjnos¢ uczelni

Wdrozenie w europejskich uczelniach ustalen procesu Bolonskiego ma gtéwnie na celu:
* wylowienie, przyciaganie, ksztatcenie i rozwoj talentow — cel strategiczny,

8 A. Krasniewski, Proces Bolonski: dokad zmierza europejskie szkolnictwo wyzsze, MEN, Warszawa, s 38
? Standardy 1 wskazowki dotyczace zapewnienia jakoSci ksztalcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego, Raport z Bergen (2005r.) opracowany przez Europejskie Stowarzyszenie na Rzecz Zapewnienia
Jakos$ci w Szkolnictwie Wyzszym, Helsinki 2005, s.22

' London Commingue 2007, cyt. wyd., pkt. 1.3
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*  podnoszenie ogdlnego poziomu zaréwno studentéw jak i wyktadowcow €€l o %@yjny

Jednoczesna realizacja celu strategicznego i operacyjnego powoduje réwnoczesn jakosci

ksztalcenia i wzrost poziomu dorobku naukowego nauczycieli akademickich. Z é nia i

dorobek naukowy wyktadowcoéw ma konkretny wptyw na jako$¢ ksztalcenia. 6‘
Realizacja celéw Procesu Bolonskiego wymaga: < O
* zapewnienia mobilno$¢ studentow i wyktadowcow w Europie i $wiecie, przy Jednoc%l

przyciaganiu ich do uczelni europejskich;

e wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia (zapewnienia jako$ci) w instytucjach szkolmct\yaf

WYZSZego;

* podjgcia rozlicznych dziatan organizatorskich i przeksztatcen strukturalnych;

* utworzenia i rozwoju nadrzednej organizacji EOSW akceptowanej przez sygnatariuszy

Procesu Bolonskiego.

Zapewnienie  mobilnosci studentow 1 wyktadowcoéw jest procesem trudnym, ztozonym,
wymagajacym dluzszego okresu czasu niezbgdnego do usunigcia wszelkich barier i stworzenia
warunkow realnych pozwalajacych na i zachecajacych do wybierania europejskich instytucji
szkolnictwa wyzszego studentéow 1 wyktadowcow z catego Swiata, czyli realizacj¢ celu strategicznego
i operacyjnego Procesu Bolonskiego. Osiagnigcie petnej mobilnosci studentow i wyktadowcow jest
bardzo waznym czynnikiem wzrostu jako$ci ksztalcenia w uczelniach europejskich, umozliwia
bowiem realizacje celu strategicznego i operacyjnego procesu. Szczegdlnie wazne dla realnej
mobilnosci studentow i wykladowcow sa:

* jakos¢ zarzadzania uczelniami;

* realizowane plany i programy studiow;

* kompetencje wyktadowcow;

* realnie wystgpujace efekty jakosciowe ksztalcenia,

e warunki ekonomiczne studiowania,

e warunki techniczne studiowania,

* relacje student — wykladowca;

* system oceny jakos$ci ksztalcenia;

* system oceny osiagni¢¢ studenta;

* system zaliczania przedmiotow, semestréw, calych studiow.

Kandydat na studia dokonuje tacznej oceny, ktora jest wypadkowa powyzszych elementow
sktadowych. Wybiera uczelnig, ktéra najbardziej odpowiada jego oczekiwaniom. Tak samo
postgpowac bedzie wyktadowca zatrudniony na kilkuletnim kontrakcie.

Musimy wyciagna¢ wnioski z nastgpstw wdrozenia pelnej mobilnosci studentdw i
wyktadowcow w Europie. Z jednej strony konieczne jest zabezpieczenie uczelni przed odptywem
najlepszych nauczycieli akademickich, a z drugiej pozyska¢ najlepszych dla siebie. Zatomizowane
szkolnictwo wyzsze, posiadajace kilkaset nie liczacych si¢ w §wiecie uczelni nie jest wstanie zapewnic¢
wzrost jakosci kadry, bez ktdrej, poprawa jakosci ksztalcenia jest nie mozliwa. Brakuje bowiem
inicjatywy, pomystow i $rodkow niezbednych do pozyskania kadry wyktadowcoéw i nienauczycieli
akademickich o najwyzszej jakosci. Slad za tym naptyw studentow - talentdw z kraju i za granicy jest
mocno ograniczony.

W tej sytuacji koniecznym jest wdrozenie systemu zarzadzania jakos$cia ksztatcenia zgodnego
wymaganiami standardow 1 wskazowek (przyjetych w Bergen w 2005 roku) dotyczacych zapewnienia
jakosci ksztatcenia w EOSW oraz Europejskiego Systemu Oceny Zgodno$ci, uwzgledniajac wymogi
ISO 9001.

Realizacja celow (strategicznych i operacyjnych) Procesu Bolonskiego, oddziatywujacego
pozytywnie na jako$¢ ksztalcenia, wymaga podjecia szeregu dziatan organizatorskich i przeksztalcen
strukturalnych oraz utworzenia i rozwoju nadrzednej , ponadczasowej organizacji odpowiedzialnej za
koordynowanie dziatan na rzecz mig¢dzynarodowej promocji systemow i instytucji szkolnictwa
wyzszego. Najlepiej t¢ kwestig przedstawita BFUG w swym stanowisku z kwietnia 2007 roku: ,,Cel
jakim jest stworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego o swobodnym przeplywie
studentow, kadry i 0sob o roznych kwalifikacjach, nie bedzie osiagnigty przez samo tylko powzigcie
instrumentow bezposrednio zwiazanych ze szkolnictwem wyzszym. Osiagnigcie tego doniostego celu
w réznym stopniu zalezy od stworzenia dogodnych warunkéw uzyskania wiz, sprzyjajacego systemu
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ubezpieczen spotecznych, usunigcia przeszkod w uzyskiwaniu przez kadrg zégvogﬁ na prace.
Kwestie te nie mieszcza si¢ w ramach kompetencji ministrow wiasciwych ds. szk 'ctw% Z57€go,
pozostaja zas w kompetencji rzadow poszczegdlnych bedacych uczestnikami Pro . @s stkie
panstwa uczestniczace w Procesie powinien zatem zobowiazac si¢ do podjecia odpowieé&vh Ziatan

na szczeblu rzadowym, tak by decydujacy postep mogt dokonaé sie w roku 2010”'. Na\%} m%
,decydujacy postep” bedzie polegal, zaleze¢ bedzie od panstw sygnatariuszy Procesu Bolo%eg 7/
oraz uczelni funkcjonujacych w tym Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego. Polskaégma ¢
niewielki wptyw na to co wydarzy si¢ w szkolnictwie wyzszym Europy. Musi jednak pilr@f
obserwowaé¢ te zmiany i do nich odpowiednio si¢ dostosowywaé. Powstanie EOSW nie moze »O
zaskoczy¢ polskich uczelni. Wszystko wskazuje na to, ze nastapi wyrazny podzial uczelni wg.
kryterium jakos$ci ksztatcenia na kilka grup. W pierwszej grupie czolowych instytucji szkolnictwa
wyzszego w Europie powinno znalez¢ co najmniej kilka polskich uczelni. Jakie bgda to uniwersytety i
politechniki?

Wdrozenie ustalen ministrow wlasciwych do szkolnictwa wyzszego panstw sygnatariuszy
Procesu Bolonskiego stworzylo warunki do realizacji jego celu strategicznego i operacyjnego w
europejskich uczelniach i prowadzi do wzrostu poziomu dorobku naukowego i poprawy jakosci
ksztalcenia.

Efektem jakosciowym ksztatcenia jest niewatpliwie wzrost zdolnosci zawodowych
absolwentéw uczelni, ktore determinuja poziom jako$ci ich pracy i tym sposobem oddziatywaja
pozytywnie na jako$¢ wykonywanych przez absolwentow uczelni europejskich wyrobow i
swiatowych ustug.

Nie trzeba przekonywac, ze wzrost jakosci produktow (wyrobow i ustug) sprzyja rozwojowi
ekonomicznemu krajow Europy. Jesli zostana zatrudnieni w uczelni to ich przygotowania zawodowe
wptynie korzystnie na jako$¢ zarzadzania w tej szkole wyzszej.

Jako$¢ ksztalcenia mierzona efektami uzyskiwanymi przez absolwentow bedzie decydowac o
atrakcyjnosci 1 konkurencyjnosci europejskich uczelni, ktore takie wptywaja na wzrost gospodarczy
panstw europejskich.

Osiagniecie wysokie]j jakosci ksztatcenia oraz liczacego si¢ dorobku naukowego nauczycieli
akademickich zalezy w duzej mierze od jakosci zarzadzania w uczelni, a to od zarzadzajacych w duzej
mierze zalezy funkcjonowanie uczelni i stan jej finansow. Dlatego pierwszoplanowa kwestia w kazdej
szkole wyzszej jest wzrost jako$ci zarzadzania.'? Uczelnie musza wigc w pierwszej kolejnosci
dokona¢ projakosciowej restrukturyzacji zarzadzania i wdrozy¢ skuteczny i1 efektywny system
zarzadzania jakoscia. Sprzyja¢ on bedzie znacznej poprawie w: wylanianiu, przyciaganiu, ksztatceniu i
rozwoju talentéw oraz podnoszeniu ogoélnego poziomu studentow i wyktadowcow.

Myslenie w kategoriach efektow ksztalcenia — propozycje dla polskich uczelni

Jego Magnificencja Rektor Uniwersytetu Jagiellonskiego prof. dr hab. Karol Musiot otwierajac 11
Seminarium ,,Zarzadzanie Jako$cia” powiedzial: ,,Musimy przej$¢ od ilosci studentow do jakosSci
ksztalcenia”. Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze poziom jako$ci ksztalcenia w UJ nalezy do
najwyzszego w Polsce i spotyka si¢ z uznaniem w Europie i calym §wiecie. Mimo to, a moze dlatego
Rektor UJ postawil w swej pierwszej kadencji na wzrost poziomu jakosci. Jest to jedynie shuszna
strategia, ktora przyniesie w przysztosci istotny wzrost pozycji w rankingu uczelni $wiata. Oczywiscie
bedzie to wymagato olbrzymiego naktadu pracy wiadz UJ i wszystkich pracownikow oraz zmiany
postrzegania dydaktyki — przejscia do myslenia w kategoriach efektow jakosciowych ksztatcenia.
Wazrost jakosci ksztalcenia wymaga radykalnej poprawy jakosci zarzadzania w Uniwersytecie, na
wszystkich szczeblach i wszystkich komorkach oraz wzrost jako$ci pracy wszystkich pracownikow.
Zapewne bedzie si¢ to wiaza¢ z koniecznoscia restrukturyzacji zatrudnienia i zmiany struktury
organizacyjnej UJ. Wiaza¢ si¢ to bedzie ze zmianami kadrowymi i wprowadzeniem nowego systemu
motywacyjnego dla nauczycieli i nienauczycieli akademickich. Bez tych radykalnych zmian

" European Higher Education in a Global Setting , cyt. wyd., s.4
12 T.Wawak, Doskonalenie zarzadzania w szkole wyzszej, [w:] ,,Doskonalenie systemow zarzadzania w
spoteczenstwie informacyjnym”, praca zbiorowa pod red. A.Stabryty, AE w Krakowie, Krakéw 2006, 5.429-433
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zapewnienia Uniwersytetowi naleznej pozycji konkurencyjnej w Europie 1~,%;{ie qudzie nie
mozliwe.

Zadaniem ksztalcenia w EOSW, zdaniem A.Kra$niewskiego ,,ma by¢ skute% /p)gn anie
studentom w zdobywaniu wiedzy i umiej¢tnosci oraz ksztattowanie ich postaw, a nie p aﬁg)@nie
informacji”."’ Zdaniem E.Chmieleckiej celem Procesu Bolonskiego jest doprowadzenie doprzyj¢
ze podstawowym celem ksztattowania wyzszego poziomu powinno by¢:' Q@ Q/O

* przygotowanie do potrzeb rynku pracy;

* przygotowanie do bycia aktywnym obywatelem w demokratycznym spoteczenstwie; Qf

*  10zw0j osobowy; ;O/

* rozw(j i podtrzymywanie podstaw wiedzy zaawansowanej.

,Efektem ksztalcenia jest natomiast to co student powinien wiedzie¢, rozumie¢ i/lub potrafi¢ zrobi¢ po
okresie ksztalcenia. Ich charakterystyce stuza deskryptory”, czyli wiedza, umiejetnosci, postawy:
Komisja Europejska w przedstawionym stanowisku zawartym w dokumentach konferencji ministrow
wlasciwych do szkolnictwa wyzszego ,,Bergen 2005 stwierdza: ,,Za kilka lat w rozszerzonej Europie,
studenci, poszczegdlne instytucje, rodzice oraz pracodawcy bgda moéwic¢ o fachowym przygotowaniu
oraz o wynikach ksztalcenia w sensie rzeczywistych umiejgtnosci absolwenta po uzyskaniu dyplomu”.
Oznacza to, ze w EOSW “definicje dyplomow, procesy tworzenia programow studidw, procedury
uznawalnosci wyksztalcenia oraz procedury oceny jakosci ksztalcenia oparte beda w coraz wigkszym
stopniu na definiowaniu i badaniu “wyjscia”, tzw. efektow ksztatcenia (a nie ,,wej$cia”, tzn. minimow
programowych, liczby godzin, zaje¢, wymagan kadrowych, itp).'°

Innymi stowy, musimy postawi¢ z glowy na nogi system projektowania studiéw, plany i
programy studiéw, programowanie rozwoju uczelni; oraz nada¢ im wlasciwy realny i racjonalny
ksztalt, dostosowany do potrzeb rynku edukacyjnego i wymogéw EOSW. Dziatania te napotykaja
silne bariery, bedace nastgpstwem migdzy innymi:

* obowiazujacych regulacji prawnych, szczegdlnie prawa o szkolnictwie wyzszym, ktore nie
zawsze sa wilasciwe;

* postrzegania wilasnosci uczelni przez profesorow uczelni publicznych i zatozycieli szkot
niepublicznych , ktorzy zachowuja si¢ jak by byli ich wlascicielami, a uczelnia ich prywatnym
folwarkiem,;

* braku checi przeprowadzenia istotnych zmian w tym tradycyjnym systemie szkolnictwa
wyzszego, bazujacym na zasadach feudalnych i socjalistycznych oraz cechach XIX wiecznego
drapieznego kapitalizmu;

* niecheci do urynkowienia szkol wyzszych w sposdb zapewniajacy im wysoki poziom w
warunkach ostrej i otwartej konkurencji.

Zmiany w szkotach wyzszych musza postgpowac stopniowo, ewolucyjnie. Ustawa ,,Prawo o
szkolnictwie wyzszym” w roku 2005 stworzyla warunki do rozpoczecia procesu projakosciowej
restrukturyzacji uczelni. Nie jest to jednorazowe przedsigwzigcie, ale ciagly proces przeksztalcania
uczelni w nowoczesna, odpowiadajaca wymogom XXI wieku, konkurencyjna uczelni¢ w Europie i
Swiecie. Proces restrukturyzacji w pierwszym etapie powinien obejmowa¢ migdzy innymi takie
dziatania jak:

* Gruntowna analiz¢ ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym” pod katem ustalenia jakie
dziatania restrukturyzacyjne, wywolujace poprawe jakosci ksztatcenia, jest w stanie uczelnia
obecnie uruchomi¢: stosowna komisja, pod kierunkiem rektora powinna si¢ tym jak
najszybciej zajac.

* Przeprowadzenie solidnej akcji informacyjnej dotyczacej istoty i dotychczasowych ustalen —
wymogoéw Procesu Bolofiskiego " oraz wilasciwosci Europejskiego Obszaru Szkolnictwa

'3 A Kras$niewski, cyt.wyd. s.38

' E.Chmielecka, Komunikat z Bergen: ramowa struktura kwalifikacji i akredytacja europejska, [w:] Materiaty
seminarium dla doktorantow, Instytutu Spoleczenstwa Wiedzy, 10.11.2005r.
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'6 Realising the European Higher Education Area — Achieving the Golas, European Commission, May 2005;
www.bologna-bergen2005.n0 (zaktadka ,,Bergen Ministerial Meeting”).
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Wyzszego, niezaleznej organizacji ponadnarodowej, ktéra ma od 20T k%ordynowaé
przebieg procesu integracji w dziedzinie szkolnictwa wyzszego w Europie. /é )

* Zapoznanie wszystkich pracownikéw uczelni z celami, zasadami, metodam% ag iami
zarzadzania jako$cia oraz opracowanie projektu systemu zarzadzania jakoéci%\g‘[a ia
ktory powinien by¢ poddany glebokiej analizie i konsultacji. . /)«

» Zatwierdzenie i wdrozenie systemu zarzadzania jako$cia ksztatcenia w uczelni oraz % go@/
jego doskonalenia. é@ ¢

*  Przeprowadzenie projako$ciowej restrukturyzacji w uczelni w celu: 'f

- wdrozenia metody Lean Management i Just in Time,

- zapewnienia wlasciwych kompetencji pracownikow zatrudnionych na kazdym stanowisku
pracy oraz ich doskonalenia,

- umozliwienia istotnej poprawy jakos$ci pracy,

- wprowadzenia zasady ustawicznego ksztalcenia wszystkich pracownikow uczelni,

- stworzenia warunkéw do stopniowego zmniejszenia znaczenia 1 usuwanie Wwyzej
przedstawionych barier wlasciwie rozumianego urynkowienia uczelni oraz procesu integracji
szkolnictwa wyzszego w Europie.

* Przyjecie zasady generalnej gloszacej, ze takie jednostki organizacyjne jak: wydzial, instytut,
zespot katedr i zaktadow, samodzielna katedra, samodzielny zaktad sa jednoczesnie centrami
przychodow i kosztéw oraz dziataja na zasadzie wewngtrznego rozrachunku gospodarczego;
przy jednoczesnym wdrazaniu w uczelni controlingu przychodow i kosztow.

* Opracowanie i1 przyjecie systemu motywacyjnego sklaniajacego powyzej wymienione
jednostki organizacyjne uczelni do jednoczesnego poprawienia jakosci ksztatcenia i tworzenia
nadwyzki ekonomicznej, przeznaczonej na rozwoj.

* Przeprowadzenie seminariéw dla oso6b petniacych funkcje kierownicze w celu zapoznania si¢
z zasadami zarzadzania jako$cig — zarzadzania zasobami ludzkimi, controllingiem kosztow i
przychodow w szkole wyzsze;j.

* Uruchamianie studiow podyplomowych ,Zarzadzanie jakoscia w szkole wyzszej” dla
nauczycieli i1 nienauczycieli akademickich w celu przygotowania kadry audytorow i
animatorow systemu zarzadzania jakoscia, niezbgdnych do jego wdrozenia.

*  Wilaczenie studentdéw w proces restrukturyzacji uczelni i zapewnienie im mozliwosci
aktywnego, realnego uczestnictwa w zarzadzaniu uczelnia, wydziatami i instytutami.

* Eliminacja wszelkich form stosowania lobbingu, blokowania i celowego dyskredytowania
ludzi aktywnych, tworczych, wychodzacych w przyszto$¢ na przekdr opieszatosci, inercji,
braku kompetencji ukladu ludzi trzymajacych wladze w konkretnych jednostkach
organizacyjnych uczelni.

A. Krasniewski, doceniajac wazna role jaka maja do spelnienia polskie uczelnie proponuje
powierzenie koordynacji dziatan zwiazanych z Procesem Bolonskim specjalnie powotanym
uczelnianym koordynatorom Procesu Bolonskiego, tak jak ma to juz miejsce w potowie europejskich
uczelni uniwersyteckich.'®

Utworzenie EOSW w 2010 roku wymaga juz dzi§ wsparcia proc nad nowelizacja praw o
szkolnictwie wyzszym. Nowelizacja ta, powinna spowodowac wzrost zainteresowania uczelni w
przeprowadzeniu zmian sprzyjajacych radykalnemu wzrostowi jako$ci ksztalcenia oraz lepszemu
dostosowaniu ich do wymogéw EOSW. Zmiany te beda wymagaé przynajmniej milczacej dyskrecji
srodowiska akademickiego, ktore powinno by¢ ekonomicznie zainteresowane potrzebnymi zmianami
prawie o szkolnictwie wyzszym. Do tego potrzebne bgda dodatkowe $rodki finansowe, ktorymi
panstwo obecnie nie dysponuje. Szkolnictwo wyzsze moze liczy¢ tu na pozyskanie $rodkéw
pomocowych Unii Europejskiej; wydaja si¢ by¢ one jednak nie wystarczajace dla sfinansowania
bolonskiej reformy w Polsce. (W Procesie Bolonskim uczestniczy 46 panstw, a na unijne pieniadze
oczekuje takze administracja, stuzba zdrowia, drogownictwo, itd.).

Powstaje wigc bardzo wazne pytanie — skad wzia¢ pieniadze na sfinansowanie projakosciowe;j
restrukturyzacji szkolnictwa wyzszego i zapewnienie realizacji wymagan Procesu Bolonskiego i
EOSW. Srodki te mozna pozyskaé z prywatyzacji znacznej czesci uczelni publicznych:

¥ Tamze s.38
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» calkowitej — w 100%; np. akademii ekonomicznych i rolniczych;
* czes$ciowej — z zachowaniem pakietu kontrolnego lub ztotej akcji (np. SG %
Prywatyzacja nie zastalyby ob]qte wybrane uniwersytety (np. Jagiellonski, War% oraz

politechniki (np. Warszawska, Slaska, itp.). Dochody z prywatyzacji powinny by¢ prz%zo@ na
pokrycie kosztow projakosciowej restrukturyzacji szkolnictwa wyzszego pod kate

A
EOSW, ze szczegdlnym uwzglednieniem uczelni wytypowanych. ZE 9/
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