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1. Wprowadzenie.

Integracja europejska wyszyt poza obreb przemystu, rolnictwa i handlu oraz objgla swym
zakresem takze naukg i1 szkolnictwo wyzsze. Podpisana przez Ministra Edukacji 29 krajow (w
tym Polski) 19.06.1999, tzw. Deklaracja Bolonska (do ktdrej pozniej dotaczyto sig kolejnych
26 panstw) zaktada utworzenie do 2010 roku Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego
(EOSW) w ktorym znacznie ufatwiona bedzie mobilno$¢ studentow i pracownikéw
akademickich oraz nastapi pelen rozwdj ich osobowosci i odczuwalny wzrost umiejgtnosci
studentéw dostosowanych do rynku pracy.

Kraje Europy zdecydowaty, ze podstawowym atrybutem EOSW bedzie wysoka jakosci
ksztalcenia. Na konferencji w Berlinie (2003) ministrowie edukacji panstw cztonkowskich
EOSW zobowiazaly si¢ do uruchomienia w swych krajach do 2005 roku systemu
zapewnienia jakos$ci, ktory obejmuje:

* wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci

* zewngtrzny system zapewnienia jako$ci

* akredytacje i certyfikacje systemu szkolnictwa wyzszego

* udzial ekspertow zagranicznych w procesach oceny jakosci.

Rada Ministrow Edukacji UE zwroécila si¢ do European Network for Quality Assurance
(Europejskiej Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym) o
opracowanie uzgodnionych norm, procedur i wytycznych dotyczacych zapewnienia jakosci.
Ponadto ENQA zostala zobowiazana do przeanalizowania sposobu zapewnienia
odpowiedniego poziomu systemu przegladu wdrozenia (peer review) w zakresie zapewnienia
jakos$ci 1 akredytacji agencji lub organdw oraz uwzglednienia wiedzy specjalistycznej jaka
posiadaja inne stowarzyszenia i sieci zajmujace si¢ zapewnieniem jako$ci. W realizacji tych
zadan ENQA zobowiazana zostata do wspotpracy z EUA (Europejskie Stowarzyszenie
Uniwersytetow), EURASHE (Europejskie Stowarzyszenie Instytucji Szkolnictwa Wyzszego)
i ESIB (Narodowe Zwiazki Studenckie w Europie), ECA (Europejskie Konsorcjum ds.
Akredytacji), sie¢ CEE (Siec Agencji Jakosci Ksztatcenia panstw Europy Srodkowej i
Wschodniegj).

Po dwoch latach pracy ENQA opracowat raport przyjety przez Rade Ministréw Edukacji
Europejskiej w Bergen w 2005 roku: ,,Standardy i wskazéwki dotyczace zapewnienia jakos$ci
ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego”.

We wstepie do Raportu podpisanego przez prezesa ENQA Christiana Thune czytamy:
wNalezy podkresli¢, ze raport jest jedynie pierwszym krokiem na — najprawdopodobniej
dtugiej i by¢ moze zmudnej — drodze do ustanowienia przez instytucje oraz agencje z catego
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyziszego (EOSW) powszechnego i wspdlnego zbioru
fundamentalnych wartosci, oczekiwan oraz dobrych praktyk zwiqzanych z jakosciq i jej
zapewnieniem. Istnieje potrzeba podjecia dalszych dziatan, aby inicjatywa uruchomiona
berlinskim wezwaniem zapewnita EOSW w petni funkcjonujqcy europejski wymiar
zapewnienia jakosci.”

Nie ulega watpliwosci, ze wdrozenia opisanego w powyzszym raporcie Europejskiego
Wewnetrznego 1 zewngtrznego Systemu Zapewnienia jakosci w sposob istotny zblizy systemy
szkolnictwa wyzszego krajow europejskich. Dla realizacji tej inicjatywy potrzebna jest



aktywno$¢ 1 zaangazowanie nie tylko rzadoéw panstw czionkow?% '% ale przede
wszystkim europejskich szkot wyzszych, w tym Polski. Q
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2. Podstawowe zasady zapewnienia jakosci w szkolnictwie wyzszym. ({9 \;
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Europejski Obszar Szkolnictwa WyzZszego obejmuje obecnie 45 panstw, w tym ?
Ukraina. Kraje EOSW charakteryzuja si¢ réznorodno$cia systeméw politycznych , syst%

szkolnictwa wyzszego, tradycja spoteczno-kulturowa i1 edukacyjna oraz oczekiwaniami 'f

-

aspiracjami. Dlatego tez odrzucono mozliwo$¢ zastosowania jednolitego, waskiego i
apodyktycznego podej$cia do jakosci, standardow 1 zapewnienia jakosci w szkolnictwie
wyzszym. Raport przedstawia podstawowe zasady 1 skupia si¢ bardziej na tym, co trzeba
uczyni¢, niz nad tym, w jaki sposob nalezy je osiagnac. Autorzy przyjeli trzy fundamentalne
zasady ktore przy$wiecaly catosci prac:
* zapewnienie realizacji interesu studentow, pracodawcoOw oraz spoleczenstwa w
bardziej ogdlnym podejsciu w funkcjonowaniu dobrej jakosci szkolnictwa wyzszego;
* glowne znaczenie instytucjonalnej autonomii rownowazonej uznawalnos$cia niosaca za
soba powazne obowiazki;
* konieczno$¢ zewnetrznego zapewnienia jakosci ktore bedzie odpowiednio speiniaé
swoje zadanie 1 naktada¢ na instytucje odpowiedni 1 tylko niezbedny cig¢zar w zakresie
realizacji celow.

Majac powyzsze na uwadze ENQA formuluje w swoim Raporcie zasad¢ generalng
gloszaca, ze realizacja celu Procesu Bolonskiego zwiazanego z wymiarem zapewnienia
jakosci dla EOSW wymaga, aby panstwa czlonkowskie wdrozyly zalecenia wymienione w
Raporcie oraz zaszczepily wskazana kulturg jakosci zard6wno w instytucji szkolnictwa
wyzszego jak 1 wsrdd agencji zewngtrznego zapewnienia jakosci.

Szczegbdlnie wazna kwestia dla zapewnienia problemow okreslonych przez Raport jest
zdefiniowanie podstawowych pojg¢, takich jak: ,.Zapewnienie jakosci” i1 ,,Standardy” na
gruncie szkolnictwa wyzszego.

Raport nie precyzuje jednoczesnie tych poje¢ wychodzac z zalozenia iz sa to
funkcjonujace terminy ogolne, ktére umozliwiaja wiele interpretacji. Dlatego tez mozemy w
tym miejscu przyja¢ definicje migdzynarodowe tych poje¢ okreslone przez normy ISO.

»Zapewnienie jakosci” w normie PN-EN-ISO:2000 to: ,,cze$¢ zarzadzania jakoS$cia
ukierunkowana na zapewnienie zaufania, Ze wymagania dot. jakosci beda spelnione”. Peine
ich spelnienie wymaga koniecznosci: planowania jakos$ci, sterowania jakosci 1 doskonalenia
jakosci. Wowecezas cel zapewnienia jako$ci bedzie skutecznie i efektywnie osiagnigty. Dlatego
tez, zapewnienie jakosci chodzi Autorom Raportu wymaga wprowadzenia w szkole wyzszej
systemu zarzadzania jakos$cia (Quality Menagement) oraz realizacji zasady kompleksowego
zarzadzania przez jako$¢ (Total Quality Menagement). Powyzsza norma przez zarzadzanie
jakoscia rozumie skoordynowane dziatania dot. kierowania organizacja i jej nadzorowania w
odniesieniu do jakosci. Poglebiona analiza Raportu wskazuje na to, ze zasady 1 cele
zapewnienia jakoSci w niej zawarte odpowiadaja definicji ISO pojeciu ,,zarzadzania
jakos$cia”. Przyjecie takiej interpretacji pozwoli poprzez wdrozenie systemu zarzadzania ISO
9001 w szkotach wyzszych zrealizowaé cele Raportu, do czego obok zapewnienia jakos$ci
konieczne jest: planowanie jako$ci, sterowanie jakoscia i1 doskonalenie jakosci, a wigc
wszystkie elementy QM.

Kompleksowy rozwoj szkoty wyzszej wymaga jednak pdjscia dalej niz wynika to z norm
ISO 9001, czyli wdrozenia zasad kompleksowego zarzadzania przez jako$¢. Oznacza to
konieczno$¢ podporzadkowania kazdej decyzji podejmowanej w szkole wyzszej jakosci.
TQM bowiem to filozofia zarzadzania organizacja skoncentrowana na jakosci oparta na
udziale wszystkich pracownikéw uczelni, nakierowana na osiagniecie dlugotrwalego sukcesu,
dzigki zadowoleniu klientow oraz z korzyscia dla wszystkich pracownikéw szkoly wyzszej 1
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dla spoteczenstwa. Wpisuje si¢ to w pelni w zasady samorzqdnosm%de%ej 1 miejsce
uczelni w srodowisku. QO

Raport nie definiuje jednoznacznie pojegcia ,,standard” , albowiem jest 0@ w%rzystane
w catej Europie na szereg roznych sposoboéw poczawszy od zawezonej defi agan
regulujacych, az po bardziej uogolnione opisy dobrych praktyk. Analiza te Rapbrtu
wskazuje na to, ze Autorzy slowo ,standard” rozumieja podobnie jak stownik ,gz
polskiego PWN, ktoéry glosi, ze ,,standard” to: ,,przeci¢tna norma, przecigtny typ, el,s/(/
wyréb odpowiadajacy odpowiednim wymogom, wzorzec”. Majac powyzsze na wzgle
mozemy przyjaé, ze standard zapewnienia jako$ci w szkole wyzszej to wzorzec model )
zarzadzania jako$cia w uczelni odpowiadajacy okreslonym wymogom. 7
Standardy i wskazéwki opieraja sie na wielu podstawowych zasadach
dotyczacych zaréwno
wewnetrznego, jak i zewnetrznego zapewnienia jakosci w szkolnictwie
wyzszym EOSW.
Zasady te sg nastepujace:
e jednostki prowadzgce ksztatcenie w ramach szkolnictwa wyzszego
ponoszg gtéwng
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ oferowanego ksztatcenia i zapewnienie
jakosci;
e nalezy chronic interes spoteczenstwa w obszarze jakosci i standardow
szkolnictwa
Wyzszego;
e nalezy rozwija¢ i poprawial jakos¢ programoéw akademickich dla
studentéw oraz innych beneficientow szkolnictwa wyzszego w catym
EOSW;
e nalezy zapewnic skuteczne i sprawne struktury organizacyjne, w ramach
ktorych mozna prowadzic i wspiera¢ powyzsze programy akademickie;
e waznymi elementami sg: przejrzystos¢ proceséw zapewnienia jakosci
oraz wykorzystanie w nich zewnetrznej wiedzy specjalistycznej;
e nalezy promowac kulture jakosci wewngtrz instytucji szkolnictwa
wyzszego;
e nalezy opracowac procesy, za pomocag ktorych instytucje szkolnictwa
wyzszego beda mogty zaprezentowac swojg odpowiedzialnos¢, w tym
odpowiedzialnosc¢ za inwestycje srodkow publicznych oraz prywatnych;
e zapewnienie jakosci dla celdw odpowiedzialnosci musi by¢ w petni
zgodne z zapewnieniem jakosci dla celdw osiggania poprawy;
e instytucje powinny mie¢ mozliwos¢ demonstrowania swojej jakosci
zarowno w kraju, jak i za granica;
- stosowane procesy nie powinny ttumic réznorodnosci oraz innowacji.

Cele standardow i wskazowek sg nastepujace:

e poprawa ksztatcenia oferowanego studentom w instytucjach szkolnictwa
wyzszego WEOSW;

e pomoc instytucjom szkolnictwa wyzszego w zarzgdzaniu jakoscig i
podnoszeniu jej poziomu, a tym samym - pomoc w uzasadnieniu ich
autonomii instytucjonalnej;

- zbudowanie wtasciwego otoczenia dla pracy agencji zapewnienia jakosci;
e sprawienie, aby zewnetrzne zapewnienie jakosci stato sie bardziej
przejrzyste i tatwiejsze do zrozumienia dla wszystkich zainteresowanych
0s06b.



Do zadanh standarddéw i wskazéwek zaliczono: 6/;: %

e wspieranie rozwoju instytucji szkolnictwa wyz'szego,’okt’ /é’oromum
wazne osiagniecia

intelektualne i oswiatowe; O

e oferowanie propozycji i porad instytucjom szkolnictwa wyzsz(égf

innym stosownym agencjom bedacym w procesie rozwoju wtasnej uﬂu%f
zapewnienia jakosci; 9/
e informowanie oraz podnoszenie poziomu oczekiwan /nstyt @'f
szkolnictwa wyzszego, studentow, pracodawcow oraz przedstawicieli'-
innych zainteresowanych stron w zakresie proceséw szkolnictwa wyzszego

i ich efektow;

e przyczynianie sie do stworzenia wspdlnych ram odniesienia na rzecz
oferowania ksztatcenia w ramach szkolnictwa wyzszego oraz zapewnienia
jakosci w obrebie EOSW.

%

3. Wewnetrznym system zapewnienia jaskosci.

Raport wprowadza 7 podstawowych standardow wewnetrznego zapewnienia jakosSci
stawiajacych przed kierownictwem uczelni nastgpujace zadania:
* opracowanie polityki oraz procedur zapewnienia jakosci (zgodnie z wymogami norm
1SO 9000),
* zatwierdzenie, monitoring oraz okresowy przeglad programow i ich efektow,
e ocenianie studentow,
* zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej;
* zapewnienie zasobow niezbednych do prowadzenia dziatalnosci naukowej i
dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla studentow,
* stosowanie systemow informacyjnych w zakresie zarzqdzamia oferowanymi
programami studiow i innymi dzialaniami oraz publikowanie informacji nt.
prowadzenia studiow i badan.

Na szczegolna uwage zasluguja towarzyszace powyzszym standardom wewngtrznego
zapewnienia jakos$ci ponizsze wskazowki:

1. Nalezy oczekiwac, iz deklaracja polityki bedzie obejmowac:

e relacje pomiedzy dziatalnosciq dydaktyczng a badawczq danej instytucji;

e strategie instytucji w zakresie jakosci i standardow;

e organizacje systemu zapewnienia jakosci;

e obowiqzki instytutow, szkot, wydziatow oraz innych jednostek organizacyjnych i 0sob w
zakresie zapewnienia jakosci;

* zaangazowanie studentow w zapewnienie jakosci;

e sposoby wdrazania, monitorowania i korygowania polityki.

2. Nalezy oczekiwad, iz zapewnienie jakosci programéw oraz ich efektéw
bedzie

uwzgledniac:

e rozwdj oraz publikacje wyraznych i zamierzonych efektow ksztatcenia;

e zwracanie starannej uwagi na konstrukcje oraz tresc¢ kurséw i programow
nauczania;

e szczegdlne potrzeby rdéznych systemdw studiow (np. studia
dzienne,wieczorowe/zaoczne, ksztatcenie na odlegtosé¢, w systemie e-
learning) oraz rodzajow wyzszego wyksztatcenia (np. akademickie,
zawodowe);



e dostepnosc¢ odpowiednich zasoboéw Wspomagajacych n

e formalne procedury zatwierdzania programdéw naucz Q&Z organ
inny niz jednostka prowadzgca dany program;

e monitorowanie postepu oraz osiggniec¢ studentdéw;

e regularne okresowe przeglagdy programow (w tym =z %@a@@v
zewnetrznych paneli ekspertéow);

e regularne opinie zwrotne od pracodawcdw, przedstawicieli rynku pi%@/
oraz innych stosownych organizacji; 'f
e udziat studentéw w dziataniach dotyczgcych zapewnienia jakosci. <
3. Nalezy oczekiwa(, iz procedury oceniania studentow beda:

e skonstruowane w sposob zapewniajgcy ocene realizacji zamierzonych
efektdw ksztatcenia i innych celdw programowych;

e dostosowane do realizowanych celéw (ocenianie diagnostyczne, biezgce
lub koncowe);

» posiadac jasno okreslone i opublikowane kryteria przyznawania ocen;

e realizowane przez osoby rozumiejgce role oceniania w rozwoju
studentédw w kierunku zdobycia wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z
planowanymi kwalifikacjami;

e nie beda, w miare mozliwosci, uzaleznione od decyzji pojedynczych
egzaminatorow;

e uwzgledniac wszelkie dopuszczalne konsekwencje  przepisow
egzaminacyjnych;

e wyposazone w jasno okreslone przepisy dotyczgce nieobecnosci i choréb
studentéw oraz innych okolicznosci tagodzgcych;

e gwarantowacd, iz ocenianie jest prowadzone w solidny sposdb, zgodnie z
podanymi procedurami danej instytucji;

e podlegac administracyjnym kontrolom weryfikujacym w celu zapewnienia
poprawnosci procedur.

4. Zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej odpowiada¢ powinna
powyzszym zasadom:

e wazne jest, aby kadra dydaktyczna dysponowata petng wiedzg i
znajomoscia wyktadanego przedmiotu, doswiadczeniem oraz
umiejetnosciami niezbednymi do skutecznego przekazywania wiedzy oraz
informacji w réznych warunkach dydaktycznych, a takze miata dostep do
opinii na temat wtasnej efektywnosci pracy.

e instytucje powinny dopilnowac, aby ich procedury w zakresie rekrutacji i
mianowania cztonkéw  kadry  dydaktycznej obejmowaty  srodki
gwarantujgce, iz wszyscy nowi nauczyciele akademiccy prezentujg co
najmniej minimalnie niezbedny poziom kompetencji zawodowych.

e kadra naukowa powinna mie¢ mozliwos¢ rozwijania | poszerzenia
swojego potencjatu dydaktycznego oraz by¢ zachecana do wartosciowania
swoich umiejetnosci.

e w przypadku wyktadowcdw o nizszym poziomie wiedzy i umiejetnosci,
instytucje powinny zapewnia¢ mozliwosci poprawy umiejetnosci do
akceptowalnego poziomu.

5. Zapewnienie zasobdéw niezbednych do prowadzania dziatalnosci
naukowej i dydaktycznej wymaga przyjecia ponizszych zasad:

e oprocz wyktadowcow, rowniez studenci korzystajag z pomocy wielu
réznych zasobdw,
poczgwszy od zasobow fizycznych, takich jak biblioteki lub pomieszczenia
komputerowe, az



po wsparcie ze strony personelu w postaci oplekuﬁé(w ’%gkowych i
doradcow.
e zasoby i srodki do nauki oraz inne mechanizmy Wspomaéf; auke
powinny byc¢ tatwo dostepne dla studentdw, opracowane% ¢7
potrzebach studentdw,
e instytucje powinny rutynowo monitorowac, dokonywac przeglqé‘il or%
podnosi¢  poziom  skutecznosci  oferowanych  studentom L@,%g ¢
wspomagania nauki. 'f
6. Wymagane przez poszczegdblne instytucje systemy informacyjne’ o)
dotyczgce jakosci
beda w pewnym stopniu uzaleznione od uwarunkowan lokalnych. Tym
niemniej, nalezy
oczekiwad, iz bedg one obejmowac:
e postep oraz wyniki osiggane przez studentow;
e zdolnos¢ do zatrudnienia wsréd absolwentdw;
e zadowolenie studentow z programow nauczania;
e skutecznos¢ wyktadowcow;
e profil populacji studentdw;
e dostepne zasoby naukowe i ich koszt;
e wtasne mierniki efektywnosci pracy danej instytucji.

7. Publikowane informacje wymagajg przyjecia ponizszych zasad:
ew ramach petnienia swojej roli publicznej, instytucje szkolnictwa
wyzszego majg obowigzek przekazywac informacje na temat oferowanych
przez siebie programdw, ich planowanych efektéw ksztatcenia,
przyznawanych kwalifikacji, stosowanych procedur w zakresie ksztatcenia,
uczenia sie oraz oceniania, a takze dostepnych dla studentéw mozliwosci
nauki.
e publikowane informacje mogg takze obejmowac opinie oraz miejsca
pracy bytych studentdow, a takze profil obecnej populacji studentow.
Powyzsze informacje powinny byc¢ prawdziwe, bezstronne, obiektywne i
fatwo dostepne oraz nie powinny stuzy¢ jako zwykte narzedzie
marketingowe.
e instytucja powinna potwierdzi¢, iz spetnia wtasne oczekiwania odnosnie
bezstronnosci i obiektywnosci.

4. Zewnetrzny system zapewnienia jakosci.

Raport okresla 8 podstawowych standardow dotyczacych zewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci, stawiajacych nastgpujace zadania:
* ocena stosowania procedur wewnetrznego zapewnienia jakosci,
* identyfikacja procesow oraz opracowanie procedur zewnetrznego zapewnienia jakosci
(zgodnie z wymogami norm ISO oraz Norm Europejskich);
* opracowanie i przestrzeganie ustalonych kryteriow podejmowania decyzji;
* identyfikacja i projektowanie procesow umozliwiajqcych realizacje ustalonych celow i
zadan,
* raportowanie;
* opracowanie procedur uzupetniajqcych;



* przeprowadzenie przeglqdow zewnetrznego zapewnienia jakos’%a Wéz wymogami
norm ISO oraz Norm Europejskich);
* przeprowadzenie analiz systemowych, ogolnych wnioskow z p/;? r%gzonych
przegladow i ocen.

Zewngtrzne zapewnienia jakoSci wymaga, aby wszystkie procesy w ramach z trz%
zapewnienia jakosci byly zidentyfikowane i zaprojektowane w sposob gwaran% eﬁx
0dp0w1edn10sc do ustalonych celéw i zadan. Agencje za pewnlema jakosci w
realizujg rézne zewnetrzne procesy w réznych celach i na wiele sposo%@
Jest rzecza najwazniejszg, aby agencje stosowaty procedurﬁo
przystosowane do ich wtasnych zdefiniowanych i opublikowanych celow.
Tym niemniej, doswiadczenie pokazuje, ze istnieje pewne powszechnie
stosowane elementy zewnetrznych proceséw przegladu, ktére nie tylko
pomagajg zagwarantowac ich zasadnos$¢, niezawodnosc¢ i uzytecznosé, ale
takze stanowig podstawe europejskiego wymiaru zapewnienia jakosci.
Sposréd nich, na szczegblng uwage zastuguje nastepujgce elementy:
e koniecznos¢ posiadania odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji do
wykonywania zadan przez ekspertow realizujacych dziatania w zakresie
zewnetrznego zapewnienia jakosci;
e rozwazna selekcja ekspertow;
e zapewnienie ekspertom odpowiedniego instruktazu lub szkolen;
e wykorzystywanie ekspertéow miedzynarodowych;
e uczestnictwo studentdw;
e zapewnienie, ze stosowane procedury przeglagdu pozwalajg na
dostarczenie dowoddéw wystarczajacych do poparcia uzyskanych wynikow i
wnioskow;
e stosowanie modelu przegladu obejmujgcego: samoocene / kontrole na
miejscu / przygotowanie raportu / opublikowanie raportu / dziatania
uzupetniajgce;
e Uuznanie znaczenia polityk w sprawie poprawy i wzmacniania potencjatu
instytucjonalnego jako fundamentalnego elementu zapewnienia jakosci.

Podsumowanie

Trzecia cze$¢ standardow 1 wskazdwek dotyczy agencji (organdéw) zewngtrznego
zapewnienia jakos$ci. Ponadto Raport zawiera w punkcie 3: ,,system przegladu wdrozenia
(peer review) dla agencji zapewnienia jakosci” oraz aneks zatytutowany ,,cykliczny przeglad
agencji zapewnienia jakos$ci; model teoretyczny”. Powyzsze kwestie wychodza poza zakres
tematyczny opracowania. Zawarte w raporcie gtéwne wnioski i zalecenia
przewidujg realizacje nastepujacych dziatan:

e przygotowanie europejskich standardow dotyczacych wewnetrznego i
zewnetrznego zapewnienia jakosci, a takze agencji zewnetrznego
zapewnienia jakosci;

- zobowigzanie europejskich agencji zewnetrznego zapewnienia jakosci do
poddawania sie

okresowemu (tj. w cyklach 5-letnich) przegladowi;

e potozenie nacisku na subsydiarnosc¢, w ramach ktorej przeglady bedg - w
miare mozliwosci - przeprowadzane na szczeblu krajowym;

e stworzenie europejskiego rejestru agencji zapewnienia jakosci;

e utworzenie Europejskiego Komitetu ds. Rejestru jako organu
czuwajgcego nad dopuszczeniem agencji do rejestru;



e powotanie Europejskiego Forum Konsultacyjnego na é%z% ewnienia
Jakosci Szkolnictwa Wyzszego. Q

/)
Po wprowadzeniu powyzszych zaleceh w zycie: O
e Zapewnienie jakosci w catym Europejskim Obszarze S g
Wyzszego (EOSW) bedzie bardziej konsekwentne dzieki stos Uﬁ
uzgodnionych standardow i wskazowek.
e Funkcjonujgce w catym EOSW instytucje szkolnictwa wyZzszego o?
agencje zapewnienia jakosci uzyskajg mozliwos¢ stosowania wspolnych Zo)
punktdéw odniesienia w obszarze zapewnienia jakosci.
e Rejestr utatwi wskazanie agencji, ktore sq profesjonalne i wiarygodne.
e Nastgpi konsolidacja procedur dotyczgcych uznawania kwalifikacji.
e Poprawi sie wiarygodnosc pracy agencji zapewnienia jakosci.
e Nastgpi poprawa wymiany pogladow i doswiadczeh pomiedzy agencjami
oraz pozostatymi kluczowymi zainteresowanymi stronami (w tym
instytucjami szkolnictwa wyzszego, studentami oraz przedstawicielami
rynku pracy) poprzez prace Europejskiego Forum Konsultacyjnego na
rzecz Zapewnienia Jakosci Szkolnictwa Wyzszego.
e Wzrosnie stopien wzajemnego zaufania wsréd instytucji i agencji.
e Zostanie udzielone wsparcie dziataniom zmierzajagcym do wzajemnego
uznawania.

Wdrozenie standardéw zapewnienia jako$ci w szkolnictwie wyzszym w Polsce to
zadanie na kilka lat. Szczegolna rola przypada tu Ministrowi Szkolnictwa Wyzszego 1 Nauki
oraz publicznym 1 niepublicznym szkolom wyzszym dziatlajacym na terenie Polski. W
uczelniach w ktérych pracujemy $wiadomos$¢ zadan dla kierownictwa i1 pracownikow
wynikajacych z powyzej wymienionego raportu jest prawie zadna. Oznacza to potrzebe
przeprowadzenia szeroko prowadzonej akcji informacyjnej, nastgpnie podjgcia dziatan
zmierzajacych do pelnej realizacji zadanh w zakresie wewngtrznego zapewnienia jakosci w
szkotach wyzszych do konca 2007 roku. Czasu mamy mato, a zalegto$ci sa olbrzymie, trzeba
wigc zintensyfikowa¢ wysitki, aby te zadania wykonac.

Wdrozenie standardow wewngtrznego zapewnia jakosci w szkole wyzszej jest
najlepszym programem doskonalenia funkcjonowania uczelni.

Zrédlo: opracowano w oparciu o Raport Europejskiego Stowarzyszenia na rzecz Zapewnienia
Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym, Helsinki, Finlandia 2005, stanowiace materialy z
konferencji europejskich ministrow do spraw szkolnictwa wyzszego, Bergen, 19-20.05.2005.





