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EDUKACJA - SPOJRZENIE W PRZYSZLOSC Qf,o/

1. Propozycje inicjatyw projakosciowych w Polsce ,,Spojrzenie w Przysztos¢”

Ideg nadajaca kierunek ,,Spojrzenia w Przysztosé” powinna by¢ potrzebg
godnego zycia i ciagtego doskonalenia ,Jakosci Zycia”. Potrzebne jest, wiec nowe
spojrzenia na zycie obywateli, na ich cele i zwigzang z nimi odpowiedzialnos¢.
Wejscie Polski do Unii Europejskiej, wymaga od naszego Panstwa opracowania i
realizacji wizji i strategii, ktére beda kreowaé warunki rozwoju i doskonalenia
funkcjonowania gospodarki oraz jakosci zycia wszystkich obywateli.

Rozwazania dotyczace korzysci wynikajacych dla naszego kraju ze wspodlnego
rynku europejskiego sg bezprzedmiotowe, jezeli nie zostanie podniesiony poziom
jakosci wyrobow i ustug, jakie reprezentujg polskg gospodarke na tym rynku.

Wzrost jakosci pracy jest podstawowym warunkiem osiggniecia wysokiej i trwatej
pozycji w systemie gospodarki $wiatowej oraz szansg na uzyskanie korzysci
wynikajgcych z uczestnictwa w tym systemie.

W krajach, ktére od wielu lat majg gospodarke rynkowa, dziatania rzadow
ukierunkowane sg na rzecz podniesienia poziomu jakosci zarzgdzania. Dziatania
rzagdowe sg elementem wzmacniajgcym projakosciowg orientacje gospodarki
stymulujac poprawe jej konkurencyjnosci. Takze w warunkach polskich udziat
panstwa powinien by¢é wiodacym czynnikiem przyspieszajgcym rozwigzanie tego
waznego problemu - Panstwo powinno stwarzaé i doskonalic warunki
wspierajace konkurencyjnosé polskich przedsiebiorstw - organizacji.
Zasadniczym elementem kreujgcym konkurencyjnosc¢ polskich organizacji powinno
wiec by¢ podejscie jakosciowe, rozumiane nie tylko jako wyroby i ustugi wysokiej
jakosci, ale przede wszystkim jako sposob funkcjonowania polskich organizacji
umiejgcych skutecznie dostosowywac sie do szybko zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych.

W Polsce podjeto wysitki stuzgce wdrazaniu do organizacji produkcyjnych,
ustugowych i publicznych nowoczesnej koncepcji Zarzadzania przez Jakos¢ (ZPJ),
czyli Total Quality Management (TQM).

Narzedziem stuzgcym do promowania i oceny skutecznos$ci tych dziatan jest
opracowany i wdrozony w 1995 roku Model Doskonalenia Zarzgdzania Polskiej
Nagrody Jakosci. Nawigzuje on do Modelu Znakomitosci Europejskiej Fundaciji
Zarzadzania Jakoscig (EFQM). Polska Nagroda Jako$ci jest takze instrumentem
promowania idei nowoczesnych metod zarzgdzania majgcych na celu osigganie
sukcesu w warunkach wolnorynkowej konkurenciji.

Powyzsze cele powinny by¢ realizowane poprzez dziatania w nastepujacych
obszarach:
1. Edukacyjnym
Do tego obszaru zaliczy¢ nalezy powszechng edukacje w zakresie jakosSci:
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« w szkolnictwie (od stopnia gimnazjalnego wzwyz)

« dla menadzerdw (zwtaszcza najwyzszego szczebla) Q/)
« w administracji publicznej, stuzbie zdrowia i przedS|Qb|orstwach p d@kc;@nych
i ustugowych. d‘e 0
/){
2. Wymiany i pogtebiania zdobytych doswiadczen %9@ (9/(/

W tym obszarze dziatania wspierajgce powinny obejmowac: 'f
- stworzenie i wykorzystanie na szczeblu krajowym/regionalnym forum wymiany O/
doswiadczen i doskonalenia metod oraz narzedzi zarzadzania organizacja, a
min.: Systemdéw zarzgdzania jakoscig ISO, filozofii ,Zarzgdzania przez
Jakos$¢”, czyli Total Quality Management — TQM”, Modelu Doskonalenia
Zarzadzania Polskiej Nagrody Jakosci itp.

3. Promocji
Ten obszar powinien obejmowac:
* wykorzystanie ogolnopolskich i regionalnych masmediéw.
» stworzenie warunkéw promocji polskich organizacji osiggajacych sukces, dla

przykfadu: wsparcie istniejgcych konkurséw Polskiej i Regionalnych Nagréd
Jakosci.

W niniejszym opracowaniu zajmiemy sie obszarem 1 — edukacjg w zakresie
jakosci oraz realizacjg samooceny w organizacjach edukacyjnych.

Ponizej przedstawiono propozycje inicjatyw projakosciowych ,Spojrzenie w
Przyszto$¢” dla organizacji edukacyjnych.

INICJATYWY PROJAKOSCIOWE KIG
»SPOJRZENIE W PRZYSZtOSC”
DLA ORGANIZACJI EDUKACYJNYCH

\

r

Il. WDROZENIE
PROGRAMU NAUCZANIA
,WSTEP DO JAKOSCI - ROZWOJ
POPRZEZ JAKOSC”

W SZKOLNICTWIE
PONAD PODSTAWOWYM

. OPRACOWANIE MODELU
»DOSKONALENIA ZARZADZANIA”
ORGANIZACJAMI EDUKACYJNYMI

2. Model doskonalenia zarzadzania organizacja edukacyjna

»,Model Doskonalenie Zarzadzania Organizacjg Edukacyjng” zostat opracowany
w 2004 roku w Krajowej Izbie Gospodarczej (Zatagcznik 1). Model ten opracowywali
specjalisci:
» Sekretariatu Polskiej Nagrody Jakosci,
« profesorowie zajmujacy sie problematykg jakosci,
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* przedstawiciele Kuratorium Pomorskiego. Q

/)
Przy opracowaniu Modelu wykorzystano:
» ,Malcolm Baldridge National Quality Award - Edukacja — Kryteria Do a@@:l
Funkcjonowania”; 6
* Model Znakomitosci EFQM (European Foundation for Quality Managem@@;
Europejska Fundacja 'f
Zarzadzania Jakoscig); <
Model Doskonalenia Zarzgdzania Polskiej Nagrody Jakosci. Model ten powinien
spetniaé nastepujaca role:
» pomagac¢ doskonali¢ praktyki funkcjonowania organizacji edukacyjnej, jej
mozliwosci i wyniki;
* ufatwi¢ komunikowanie i dzielenie sie najlepszymi praktykami pomiedzy polskimi
organizacjami,
niezaleznie od ich typu;
* stuzy¢ jako narzedzie robocze do zrozumienia i zarzadzania funkcjonowaniem
organizacjg oraz do ukierunkowywania planowania i identyfikowania sposobnosci
organizacji do doskonalenia wdrazania Zarzadzania przez Jako$¢ (ZPJ), czyli
Total Quality Management (TQM).

Kryteria Modelu zostaty opracowane aby pomoc organizacjom edukacyjnym w
wykorzystaniu zintegrowanego podejscia do zarzadzania ich funkcjonowaniem,
powodujgcym:

» dostarczania uczniom/studentom i interesariuszom ciagle narastajgcej wartosci,

ktéra przyczynia sie do poprawy jakosci edukaciji;

» doskonalenie ogdlnej skutecznosci funkcjonowania organizacij;
* uczenie sie 0sob i organizacji.

Krajowa lzba Gospodarcza proponuje:
» ustanowienie ,Polskiej Nagrody Edukacyjnej’, ktérej organizatorami byliby:
» Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu;
» Krajowa Izba Gospodarcza;
* Polskie Centrum Badan i Certyfikaciji;
* powotanie na Patrona Honorowego Premiera RP.
» powotanie Podkomitetu ds. Polskiej Nagrody Edukacyjnej przy istniejacym
Komitecie Polskiej Nagrody Jakosci;
o zatwierdzenie przez Podkomitet Modelu Doskonalenia Zarzadzania
Organizacjg Edukacyjnag;
» administrowanie Nagrodg powierzy¢ Sekretariatowi Polskiej Nagrody Jakosci
KIG, ktory posiada ponad 11 letnie doswiadczenie w tym zakresie.
» ustanowienie Regionalnych Nagréd Edukacyjnych, ktorych organizatorami
byliby:
» Wojewodzkie kuratoria;
» Regionalne Nagrody Jakosci.
* na Honorowych Patronbw Regionalnych Nagréd Edukacyjnych powotac
Marszatkow Sejmikow Wojewddzkich.
* laureaci i Wyrdznieni Regionalnych Nagrod braliby udziat w Polskiej
Nagrodzie Edukacyjnej.
» pierwszg edycje Nagrody zorganizowac¢ w 2006 roku.
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Model Oceny Polskiej Nagrody Jakosci dla Organizacji Edukacyjnyt?@s?é?é
opracowany przy wykorzystaniu ,Malcolm Baldridge National Quality Award - /(/
Edukacja — Kryteria Doskonatosci Funkcjonowania” w oparciu o Model Krytericni%
Polskiej Nagrody Jakosci O )

Model kryteriow PNJ jest oparty na ,Modelu Znakomitosci EFQM” -
Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscig. Oprécz tego, kryteria petnig
nastepujace role:

 pomagajg doskonali¢ praktyki funkcjonowania organizacji, jej mozliwosci i
wyniki;

» utatwiajg komunikowanie i dzielenie sie najlepszymi praktykami pomiedzy
polskimi organizacjami, niezaleznie od jej typu;

* stuzg jako narzedzie robocze do zrozumienia i zarzadzania funkcjonowaniem
organizacjg oraz do ukierunkowywania planowania i identyfikowania
sposobnosci organizacji do doskonalenia i wdrazania Zarzgadzania przez
Jakos¢ (ZPJ), czyli Total Quality Management (TQM).

Kryteria Edukacyjne dla Celow Doskonalenia Funkcjonowania organizacji
zostaly opracowane aby pomdc organizacjom edukacyjnym w wykorzystaniu
zintegrowanego podejscia do zarzadzania ich funkcjonowaniem, powodujgcym:

« dostarczania studentom/uczniom i interesariuszom ciggle narastajgcej
wartosci, ktora przyczynia sie do poprawy jakosci edukacij;

« doskonalenie ogdlnej skutecznosci funkcjonowania organizaciji;

e uczenie sie 0sbb i organizacji.

Koncept Znakomitosci, wbudowany w ,Gtéwne Wartosci i Koncepcje”
Zarzadzania przez Jakosc¢ oraz ,Model Doskonalenia Zarzgdzania” Polskiej Nagrody
Jakosci dla organizacji edukacyjnych, odnosi sie do organizacji, ktorych
funkcjonowanie przynosi ,dodatkowe wartosci” i przejawia sie w:

« doskonaleniu funkcjonowania organizacji przez przywodcéw w stosunku do
poréwnywalnych organizacji i stosownych poziomow odniesienia.

« corocznej poprawie kluczowych wynikow i wskaznikach funkcjonowania,
zwlaszcza w uczeniu sie studentow/uczniow

Koncept znakomitosci stosowany jest poniewaz:

« gtdwnie ogniskuje sie na strategiach nauczania i uczenia sie;

« przedstawia podobne rodzaje wyzwan dla wszystkich organizacji bez
wzgledu na zasoby oraz przygotowanie i zdolnosci wstepujacych
studentéw/uczniow;

¢ ma najwieksze prawdopodobienstwo stymulowania badan zwigzanych z
uczeniem sie i oferowania srodkow do rozpowszechniania wynikow tych
badan;
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« oferuje mozliwos¢ tworzenia i poszerzania wiedzy dotyoz? /ggjjbardziej
udanych praktyk nauczania i uczenia sie w najszerszym zak izacji

Skupienie sie na ,dodawaniu wartosci’ nie zaktada mechanlstyc h modeli
rozwoju studenta/ucznia. Takze stosowanie tego konceptu nie implikuje, f
zarzadzania organizacjg powinien zawiera¢é udokumentowane procedut

usitowac zdefiniowaé ,zgodnos¢”. Ujecie tego konceptu funkcjonowania w Kryt

Edukacji oznacza, ze organizacja powinna widzie¢ siebie jako kluczowy (chomaz n
jedyny) czynnik oddziatywania na studenta/ucznia i ze organizacja powinna staraé O/
sie zrozumie¢ i zoptymalizowa¢ swe aspekty oddziatywania kierujgc sie w tym
skuteczng strategig oceniania.

Gtowne Wartosci i Koncepcje” Zarzadzania przez Jakos$¢ dla organizacji
edukacyjnych (rys. 1) to:

» Efekty kohcowe - koncentracja na wynikach i kreowaniu wartosci;

» Satysfakcja klienta - koncentracja na studencie/uczniu i interesariuszach;

* Przywodztwo — wizjonerstwo, wyznaczanie i statoS¢ celéw oraz realizacja
przyjetych wartosci i oczekiwan;

e Zarzadzanie procesami i zmianami — zarzgdzanie przez fakty, miary i oceny
oraz ,zwinno$¢” w dziataniu;

» Zarzadzanie badaniami naukowymi i wiedzg;

e Zarzadzanie ludzmi i ich satysfakcja — koncentracja na wyktadowcach ( kadrze
naukowo-badawczej) i personelu;

 Ciaggte uczenie sie — doskonalenie postep, innowacja, kreatywnosc,
koncentracja na przyszitosci;

o Zarzadzanie zasobami i rozwdj partnerstwa — efektywnosé i optymalizacja;

» Wspotpraca z otoczeniem — odpowiedzialnos¢ spoteczna i obywatelska;

Wartosci i koncepcje sg elementami charakteryzujgcymi organizacje ,Znakomite”. Sg
one fundamentem integrowania kluczowych wymagan w ramach ukierunkowanej na
wyniki struktury tworzacej baze do dziatan i informacji zwrotnych.

Udane zarzadzanie funkcjonowaniem wymaga jednak, charakterystycznych
dla okreslonej organizacji syntezy, dopasowania i zintegrowania. Synteza oznacza
spojrzenie na organizacje jako na catosc, na ktérej budowane sg gtbwne wymagania
edukacyjne zawierajgce cele strategiczne i plany dziatan. Dopasowanie oznacza
wykorzystanie kluczowych powigzan istniejgcych pomiedzy wymaganiami podanymi
w kryteriach Polskiej Nagrody Jakosci (PNJ) w celu zapewnienia koherentnosci
plandw, procesow, miernikdw i dziatan. Zintegrowanie odnosi sie do indywidualnych
elementéw systemu zarzgdzania, ktére wspotpracujg ze sobg bedac w petni ze sobg
wzajemnie powigzanymi.
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Wyniki koncowe Q(/ e
(Koncentracja na wynikach i Ay \; OO
, . kreowaniu wartosci) . .
Wspélpraca z otoczeniem Satysfakc{ﬁgh%/
(odpowiedzialno$¢ spofeczna (koncentracja na s ae@czniu
i publiczna) i innych interesar/u%gch)

o)

Zarzadzanie zasobami i rozwoj
partnerstwa,
(efektywno$c i optymalizacja)

Przywédztwo oraz
strategia i polityka
(wizjonerstwo, wyznaczanie i
statos$¢ celéw oraz realizacja
wartosci i oczekiwan)

CIAGLE
DOSKONALENI

‘ Zarzadzanie procesami
i zmianami

(zarzgdzanie poprzez fakty,
zwinnos$¢ w dziataniach)

Ciagte uczenie sie
(doskonalenie, postep, innowacja,
kreatywno$c¢, koncentracja na przyszto$ci)

Zarzadzanie ludzmi i ich satysfakcja
(koncentracja na wyktadowcach i personelu)

Rys. 1. Glowne Wartosci i Koncepcje Zarzadzania przez Jakos¢ (ZPJ)

Narzedziem do wdrazania, budowania oraz ciggtego doskonalenia w
organizacji koncepcji Zarzadzania przez Jakosc jest jej systematyczna samoocena.
Samoocena organizacji pozwala na wykorzystanie jej analizy do zidentyfikowania
mocnych stron i obszaréw wymagajgcych poprawy, do koncentrowania sie na
doskonaleniu jej kluczowych — priorytetowych — celéw i podejsc.

Te idee sg przedstawione w strukturze kryteriow Polskiej Nagrody Jakosci (rys. 2).
Podejscie systemowe obejmuje zogniskowanie wysitkdw przywddcow na kierunkach
strategicznych oraz na studentach/uczniach i interesariuszach, wyktadowcach
(kadrze naukowo-badawczej) i personelu. Oznacza to, ze przywodcy monitoruja,
reagujg i zarzadzajg funkcjonowaniem organizacji w oparciu o kluczowe rezultaty.
Podejscie systemowe obejmuje takze wykorzystanie miernikow i wskaznikow do
powigzania strategii z procesami, do dopasowanie zasoboéw do poprawy
funkcjonowania i uzyskania zadowolenia studentéw/ucznidw i interesariuszy.

Zatem podejscie systemowe oznacza zarzgdzanie catg organizacja, jak réwniez jej
elementami sktadowymi w celu uzyskania sukcesu koricowego. Strukture kryteriow
Doskonalenia Zarzadzania przez Jakos¢ przedstawia rysunek nr 2.
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3. Wdrozenie programu nauczania ,,Wstep do jakosci - Rozwd;j popr?és\iaﬁ%é”
w szkolnictwie ponad podstawowym é O/)(
Krajowa Izba Gospodarcza proponuje aby uczniowie szkot 4 Y
ponadpodstawowych byli zapoznani z najbardziej podstawowymi problemami Y. <
zarzadzania jakoscig, a m.in.: Qf
« wigzaniem poziomu zycia z jakoscig dziatan; "O/

«  krétka historig jakosci;

« koncepcjg Zarzadzania przez jakos¢, czyli Total Quality Management;

« podstawowymi pojeciami z dziedziny jakoSci;

« nadrzedna rolg klienta;

« normami ISO;

« jak opracowywac samoocene organizaciji,

« do czego stuzg ,Nagrody Jakosci”;

- kultura pracy, praca zespotowa, jej rola i skutecznos¢ budowania zespotow.
Dla realizacji powyzszej koncepcji proponujemy dziatania, ktéry zostaty
przedstawione ponize;.

Wydaje sie, ze po pierwsze nalezy opracowac¢ Model ,,Doskonalenia
Zarzadzania” organizacjg edukacyjna, a po drugie wdrozenia programu nauczania
,Wstep do Jakosci - Rozwdj poprzez Jakos$¢” w szkolnictwie ponad
podstawowym. To drugie zadania powinno by¢ wdrazane w pierwszej
kolejnosci w szkotach gimnazjalnych i licealnych (takze w zawodowych).

Po przyjeciu przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu (MENIS) koncepcji
podstaw programowych, powinien by¢ powotany zespo6t specjalistow do opracowania
projektu programu ,WSTEP DO JAKOSCI| - ROZWOJ POPRZEZ JAKOSC’ dla
szkot ponad podstawowych. Proponuje sie aby w sktad zespotu wchodzili
przedstawiciele:

» Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu;

» Komitetu Jakosci i Normalizacji Krajowej Izby Gospodarczej;

* Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji;

* Polskiego Centrum Akredytacji;

* Uniwersytet Jagiellonski;

» Kuratorium Pomorskiego, ktore od ponad dwoch lat wspétpracuje  z Krajowg
Izbg Gospodarczg w zakresie opracowania ,Samooceny Organizaciji
Edukacyjnych” oraz opracowaniu podstaw programowych dla ,WSTEP DO
JAKOSCI - ROZWOJ POPRZEZ JAKOSC”

Zespot po opracowaniu programu i po jego akceptacji przez MENIS powinien
przystgpi¢ do opracowania programoéw szkoleniowych nauczycieli oraz materiatow
metodycznych dla nauczycieli oraz pomocniczych dla uczniéw.

Proponuje sie, aby po rocznym wdrozeniu programu pilotazowego przeprowadzic
wszechstronng analize w celu weryfikacji programow nauczania oraz materiatéw dla
nauczycieli i uczniow

W czasie wdrazania pilotazowego programu nauczania ,WSTEP DO JAKOSCI —
ROZWOJ POPRZEZ JAKOSC’ nalezy prowadzi¢ szkolenia przysztych nauczycieli
tego przedmiotu. Po weryfikacji pilotazowego wdrozenia, nalezy przystapi¢ do
systematycznego, powszechnie wdrazania tego programu nauczania.
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Zespo6t opracowujacy program powinien nadal pracowac nad jego ??p%niem w
trakcie powszechnego wdrazania i pomaga MENIS oraz Kuratoriom ?i é@ tego
przedsiewziecia. Wskazane jest powotanie zespotéow regionalnych w ka @&1 =
kuratorium. 0
Propozycje wstepnego harmonogramu prac wdrozenia programu ,WSTEP D by /)é
JAKOSCI — ROZWOJ POPRZEZ JAKOSC” w szkotach ponadpodstawowych po?o /(/
w Tabeli 1 oraz jego program dla szkét gimnazjalnych i ponad gimnazjalnych zawi @'f
zatgcznik. 0O



Tabela nr 1 Harmonogram prac wdrozeniowych programu.
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Termin realizacji
2005 2006 2007 2008 09 .
Lp. Temat Odpowiedzialny
lkweartat laweartat laveartat Lweartat
]| 1|1 IR ]Iy
OPRAC OWWANIE PODSTAW KIG, Kuratorium
| PROGRAMOWYCH WSTEP DO Pomorskie
" | JAKDSCI - ROZWOJ POPRIES
JAKDSE
OFRACOWANIE MENiS, KIG, PCBC,
PROGRAMOWY DLA STKOLEN|A ORAZ . .
2. | MATERIALOWY METODY CZNYCH DLA Kuratorium Pomorskie
NAUCZYCIELI | POMOCNICZY CH
DLA, UCZMIOWY
WYBOR SZKOE MENiS, KIG, PCBC
POMAD PO DS TAWOWY CH
3. DO WDROZENIA PROGRAMU
JWSTEP DO JAKOSC] - ROZWO.
POPRZEF JAKOSE"
4. SZKOLEMIE W KEADOWWC O MENiS, KIG, PCBC
WORDZEMIE PILOTAZ OWE MENiS, Kuratoria, KIG,
5 FROGREAMU ) ) PCEC
| JWSTEP DD JAKOSCI - ROZWO
POPRZEF JAKOSE"
5 ANALIZAWDROZENIA MENiS, KIG, PCBC
: PILOTAZ OWWEGD
7 SZKOLENIE MAUGCZY CIELI MENiS, KIG, PCBC
8. | WORAZANIE POVWYSZE CHWE MENiS, Kuratoria
g, CIAGEE DOSKONALEMIE MENiS, Kuratoria, KIG,
PCBC
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PODSTAWA PROGRAMOWA ///é /é/)
KSZTALCENIA OGOLNEGO Oé O<§
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Opracowanie: Mirostawa Rechy ®<} 'OO/)(
Tadeusz Lipski %y S,
Wiestaw Trzebiatowski Y ¢
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] Szkota Gimnazjalna
Sciezka edukacyjna — ,Wstep do jakosci - Rozwdj poprzez jakos¢”
(projekt)

Cele edukacyjne

1.
2.

3.

4.

Wigzanie poziomu zycia z jakoscig dziatan.
Dostrzeganie w dziataniach organizacji gospodarczych i spotecznych nadrzedne;j
roli klienta.

Docenianie — w dziataniach projakosciowych — wagi oceny strony trzeciej
(zewnetrznej).
Rozumienie znaczenia — w rozwoju jednostkowym, spotecznym i gospodarczym —

umiejetnosci dokonywania samooceny.

Zadania szkoty

1.

2.
3.

Tresci

abrwb =

© N

9.

Wprowadzenie ucznibw w problematyke zarzadzania jakoscig. - zapoznanie z
podstawowymi pojeciami, metodami i narzedziami uzywanymi w zarzgdzaniu
jakoscia.

Ksztaltowanie umiejetnosci oceniania jakosci dziatan i ich efektow.

Wdrozenie do dokonywania samooceny dziatalnosci organizaciji.

Podstawowe pojecia, metody i narzedzia z dziedziny jakosci.

Jakos¢ jako wyznacznik wartosci dodane;.

Koncepcja TQM i jej rozwoj.

Identyfikacja klienta i jego potrzeb.

Kultura i podstawowe wartosci organizacji, praca zespotowa, jej rola i skutecznosc¢
budowania zespotow.

Miedzynarodowe regulacje w dziedzinie jakosci.

Normy ISO

. Opracowywanie programu wdrazania systemu zarzadzania jakoscig (ISO)

dla wybranych przyktaddw.
Wykorzystanie samooceny w doskonaleniu zarzadzania.

10.Najwazniejsze swiatowe Nagrody Jakosci, Polska Nagroda Jakosci oraz ich rola w

doskonaleniu zarzadzania organizacja.

Osiagniecia

1.

2.

3.

Dostrzeganie zwigzkéw pomiedzy jakoscig pracy, jej efektem i zadowoleniem
klienta.

Postugiwanie sie fachowym stownictwem w omawianiu zagadnien dotyczacych
jakosci zarzadzania.

Orientowanie sie w Swiatowych i europejskich trendach nowoczesnego
zarzadzania.



4. Tworzenie czastkowych programoéw (elementéw) wdrazanﬁ?sys%m zarzadzania
jakoscia.
5. Dokonywanie oceny i samooceny dziatan. / @/)
Uwagi
Problematyka Sciezki edukacyjnej ,Wstep do Jaskosci - Rozwoj po ez‘?l
moze byc¢ realizowana w ramach zaje¢ z wybranych przedmiotow lub w formle %&
kilkugodzinnych modutéw.

,f

Szkota Ponadgimnazjalna
Sciezka edukacyjna — ,Spojrzenie w przyszto$é - Rozwéj poprzez jako$é”
(projekt)
Cele edukacyjne
1. Wigzanie poziomu zycia z jakoscig dziatan.
2. Dostrzeganie w dziataniach organizacji gospodarczych i spotecznych nadrzednej
roli klienta.
3. Docenianie — w dziataniach projakosciowych — wagi oceny strony trzeciej
(zewnetrznej).
4. Rozumienie znaczenia — w rozwoju jednostkowym, spotecznym i gospodarczym —
umiejetnosci dokonywania samooceny.
Zadania szkoty
1. Wprowadzenie uczniow w historie i problematyke zarzgdzania jakos$cia.
2. Zapoznanie z podstawowymi pojeciami, metodami i narzedziami uzywanymi w
zarzadzaniu jako$cia.
3. Ksztattowanie umiejetnosci oceniania jakosci dziatan i ich efektéw.
4. Wdrozenie do dokonywania samooceny w dziataniach jednostkowych i
zespotowych.

Tresci
1. Interpretacja jakosci w ujeciu W. E. Deminga i innych praktykow i teoretykow tej

dziedziny.

Jakos¢ w roznych dziedzinach zycia gospodarczego i spotecznego - promowanie

jakosci.

Podstawowe pojecia, narzedzia i metody w zarzadzaniu jakoscia.

Jakos¢ produktu jako wyznacznik wartosci.

Nadrzedna rola klienta w strategiach jakosciowych.

Identyfikacja klienta i jego potrzeb.

Koncepcja TQM i jej rozwg;j.

Kultura i podstawowe wartosci organizacji, praca zespotowa, jej rola i skutecznosc¢

budowania zespotow.

9. Przywodztwo, strategia i polityka organizacii.

10. Wplyw dziatalnos$ci przedsiebiorstwa na srodowisko, otoczenie, pracownikow.

11.Miedzynarodowe regulacje w dziedzinie jakosSci.

12.EWG, Unia Europejska — historia powstania i zasady funkcjonowania.

13.Opracowywanie programu wdrazania systemu zarzgdzania jakoscig dla wybranych
przyktadow.

14.Ustalanie miar i sposobdw mierzenia.

15.Normy ISO.

16.Samoocena organizacji oraz jej rola w doskonaleniu zarzadzania.

17.Najwazniejsze swiatowe Nagrody Jakosci, Polska Nagroda Jakosci oraz ich rola w
doskonaleniu zarzadzania organizacja.

N

©ONO O AW



Osiagniecia

1.

2.
3.
4.

5.
Uwagi

Dostrzeganie zwigzkéw pomiedzy jakoscig pracy, jej efeéép Q@adowolenlem
klienta.

Postugiwanie sie fachowym stownictwem w omawianiu zagad?@& ?@yézqcych
jakosci zarzagdzania.

Orientowanie sie w swiatowych i europejskich trendach (metodach i n&hé’g)
nowoczesnego zarzadzania.

Tworzenie czagstkowych programéw wdrazania systemu zarzadzania Ja%
(1ISO). .
Dokonywanie oceny i samooceny dziatan. 'O/

Problematyka Sciezki edukacyjnej ,,Spojrzenie w przysztosc -Rozwdj poprzez jakoSc”
moze byc realizowana w ramach zaje¢ z wybranych przedmiotéw (ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedmiotu — podstawy przedsiebiorczosci) lub w formie odrebnych,
kilkugodzinnych modutéw.

Wigczenie sciezki do szkolnego zestawu programéw jest fakultatywne. Podstawa
programowa dla szkoty ponadgimnazjalnej skonstruowana jest w oparciu podstawe
programowg dla gimnazjum. Zakfada, ze wiekszos¢ uczniow nie zetkneta sie z tq
problematykg w szkole gimnazjalnej. Uczniom, znajgcym zagadnienie, pozwala na
poszerzenie wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie.
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