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ZARZADZANIE INTERESARIUSZAMI UNIWERSYTETU

Uniwersytety w Europie od XIX wieku spetniaty dwie misje: badawcza i edukacyjna,
wierne zasadzie jedno$ci nauki i ksztatcenia liberalnego uniwersytetu Humboldta. Pod koniec
XX wieku dostrzezono rosngce znaczenie relacji uniwersytetu z otoczeniem oraz
wspotzalezno$¢ miedzy uczelnig, panstwem i rynkiem. Wiek XXI to uniwersytety europejskie
I amerykanskie rozpoczetly od zaliczenia do swych gléwnych celow realizacj¢ trzeciej misja
uniwersytetu — budowanie i1 rozwijanie pozadanej relacji z otoczeniem, w tym zwlaszcza z
szeroko rozumiang praktykg. Czolowe uniwersytety zaakceptowaly obok rozwijania nauki i
doskonalenia procesu ksztalcenia takze funkcje shuzebna wobec otoczenia blizszego i1
dalszego, zwlaszcza interesariuszy zewnetrznych uczelni.' Takie podejscie uniwersytetu do
interesariuszy, zwlaszcza zewngtrznych, jest najlepsza i najskuteczniejsza formg marketingu
ushug naukowo-badawczych, edukacyjnych i doradczych swiadczonych przez uczelnig, ktora
powinna by¢ odpowiedzialna wobec tych interesariuszy, na ktorych szkota wyzsza ma wplyw
i tych, ktorzy majg wplyw na uniwersytet. Oznacza to umozliwienie Wwszystkim
interesariuszom uczestniczenie w rozpoznaniu istotnych probleméw i poszukiwaniu
rozwigzan oraz wspoOtprace z nimi na wszystkich szczeblach, wiaczajac w to zarzadzanie
uczelnia w celu osiggania lepszych wynikow w realizacji wszystkich trzech misji
uniwersytetu.

W gospodarce rynkowej podstawg funkcjonowania uniwersytetu jest kapitat, ktory
wystepujac W réznych postaciach (ludzki, intelektualny, relacyjny, trwaty, obrotowy,
pieniezny, itd.) powinien przynosi¢ szkole wyzszej produkt dodatkowy wystepujacy
ostatecznie w formie warto$ci dodanej tworzonej przez uczelnie. Dalsze ukrywanie roli
kapitatu w rozwoju uczelni publicznej i niepublicznej jest dzis$ juz szkodliwe dla uniwersytetu
1 jego otoczenia, a wiec 1 spoleczenstwa. Niestety w czesci uczelni publicznych neguje sie
wystepowanie kapitatu i jego roli w rozwoju szkoty wyzszej. Czasami postrzega si¢ uczelnie
publiczng, jako stowarzyszenia pracownikow, ktorym oddano do wykorzystania czg$é
majatku publicznego na zasadach autonomii, czyli wedtug uznania waskiej grupy kierujacej
uniwersytetem. Zdarza sie, ze kierujacy takg publiczng uczelnig, dysponujg majatkiem
panstwowym, ustalajg ksztalt relacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi
uniwersytetu, majagc na uwadze okreSlone przez siebie, czasami partykularne cele, jakie
zamierzaja zrealizowa¢ do konca swej kadencji. Niedorozw6j spotecznego audytu
finansowego2 stwarza dodatkowo mozliwo$¢ naruszenia interesu uczelni publicznej, ktora
powinna w pierwszym rzedzie stuzy¢ obywatelom danego panstwa dzi$ i w przysztosci, a nie
osobom - zarzadzajacym nig w danej chwili. Pojawiajgce si¢ sprzecznosci interesOw
prywatnych i interesu publicznego uniwersytetu moze blokowac jego rozwoj.

Dla funkcjonowania i rozwoju kazdej szkoty wyzszej bardzo wazna role odgrywaja
relacje zarbwno wewngtrzne — W ramach uniwersytetu miedzy jego interesariuszami
wewnetrznymi — jak 1 z jej interesariuszami zewne¢trznymi. Powigzania te kreuja kapitat
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relacyjny (wewngtrzny i zewnetrzny) oraz powickszaja warto$¢ dodang tworzong przez
uczelni¢. Kapitat relacyjny stanowi czes¢ kapitatu intelektualnego, ktory sktada si¢ on z trzech
cze¢$ci: kapitatu ludzkiego, kapitatu strukturalnego i kapitatu relacyjnego. Zewngtrzny kapitat
relacyjny uniwersytetu obejmuje mi¢dzy innymi:

rozpoznanie potrzeb kontrahentow i klientow uczelni konieczne dla wlasciwego
zaspokojenia ich potrzeb;

umiejetnos$é realizacji w warunkach postepujacej globalizacji wymogoéow Europy i
$wiata w zakresie dbatosci o wysoki poziom jako$¢ $wiadczonych ustug oraz
zdolnosci 1 mozliwosci innowacyjnych szkoty wyzsze] w zaspokojeniu potrzeb
Klientow i zleceniodawcow;

znajomo$¢ strategii konkurencji 1 uwarunkowan zewne¢trznych na rynku ustug
badawczych, edukacyjnych i doradczych w kraju i za granica,

poprawnos¢ wlasciwego wykorzystanie kapitatu ludzkiego, jakim dysponuja uczelnie
dla dobra nauki i szkolnictwa wyzszego,

umiejetnos¢ wykorzystania: realizowanej polityki i strategii rzadu i parlamentu w
zakresie nauki i1 szkolnictwa wyzszego oraz zdolno$¢ dostosowania si¢ do aktualnej
sytuacji gospodarczej kraju, dla rozwoju uczelni;

wiedze 1 umiejetnosci odpowiedniej realizacji wymogdéw obowigzujacego w kraju
prawa dotyczacego nauki 1 szkolnictwa wyzszego oraz w panstwach czlonkowskich
Unii Europejskiej, Europejskiej Przestrzeni Badawczej i Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego dla rozwoju szkoty wyzsze;j.

kompetencje zarzadzajacych uczelnia i zarzadzanych w pozyskiwaniu w kraju i za
granicg $rodkow finansowych na badania naukowe, rozwdj procesu dydaktycznego i
poprawy warunkow pracy 1 placy zatrudnionych w uczelni pracownikéw, ktore sg
niezbedne dla rozwoju uczelni oraz nauki i szkolnictwa wyzszego w kraju.

Kapitat relacyjny kreowany przez uniwersytet zalezy gléwnie od relacji uczelni z jej
interesariuszami wewngtrznymi i zewnetrznymi, dlatego tez powinien byé objety przez
zarzadzajacych w uczelni szczego6lng troska, bo od tych wykreowanych relacji 1 kapitatu
relacyjnego bedzie zalezeé rozwéj i przysztosé szkoly wyzszej oraz jej pracownikow.

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami zewngtrznymi uniwersytetu wymaga ich

zaangazowania w realizacje jego celéw i dlatego tez musi obejmowac zarzadzanie mi¢dzy:

rekrutacjg przysztych studentow;

utrzymywaniem statych kontaktow z absolwentami i biezacg analiza rynku pracy;
nawigzywaniem 1 rozwijaniem stalych kontaktéw, na réznych plaszczyznach, z
potencjalnymi pracodawcami przysztych absolwentow szkoty wyzszej;

rozwojem wydawnictw uczelnianych i kontaktami z znanymi i cenionymi
wydawnictwami w Kraju i za granica;

kontaktami z mass mediami krajowymi i zagranicznymi;

kontaktami 1 wspolpraca z potencjalnymi i faktycznymi sponsorami realizacji trzech
misji szkoty wyzszej z kraju i z zagranicy;

rozwojem kontaktow 1 wspolpracy w realizacji trzech misji uczelni z administracjg
publiczng na poziomie panstwa i regionu oraz powiatu i gminy, z mys$la o pozyskaniu
srodkow niezbednych dla rozwoju szkoly wyzszej; w tym zwlaszcza z Ministrem
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Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, wojewodami, starostami powiatu, prezydentami

miast;

e kontaktami i wspotpraca szkoty wyzszej z instytucjami i jednostkami organizacyjnymi
Unii Europejskiej oraz z innymi mi¢dzynarodowymi organizacjami zajmujgcymi si¢
problemami rozwoju nauki i szkolnictwa wyzszego;

e rozwojem roznych form i zasad wspolpracy jednostek organizacyjnych i pracownikow
uczelni ze szkotami wyzszymi oraz instytucjami naukowo-badawczymi w kraju i za
granicg.

Zaangazowanie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w realizacji trzech misji
uniwersytetu warunkuje wlasciwy przebieg procesu zarzadzania relacjami otoczeniem
przyczynia si¢ do pomnazania jego kapitatu relacyjnego oraz przyczynia si¢ do jego rozwoju.

Znaczenie interesariuszy w rozwoju organizacji spowodowato zainteresowanie tym

problemem zwolennikéw sformalizowanych systeméw zarzadzania. AccoutAbility®
opracowatla specjalng norm¢ AA 1000 zaangazowanie interesariuszy 201 1°. Celem tej normy
bylo udzielenie pomocy organizacjom we wilgczaniu interesariuszy w przygotowaniu i
realizacji odpowiedniej strategii zrownowazonego ich rozwoju, czyli skutecznego
zaangazowaniu interesariuszy w rozwigzywaniu problemoéw operacyjnych i strategicznych
poprawnego funkcjonowania organizacji oraz uzyskiwania okre§lonych pozadanych
rezultatow. ,,Norma ta ma zastosowanie we wszystkich poziomach i przy wszystkich
rodzajach zaangazowania interesariuszy. Mozna z niej korzystaé zardwno przy
zaangazowaniu zewnetrznym, w organizacjach majacych charakter publiczny, prywatny czy
obywatelski, niezaleznie od ich rozmiaru. Moze by¢ wykorzystana do jednorazowych
przedsiewzigé, jak i do realizacji dtugofalowych zamierzen.”” Norma ta dotyczy takze uczelni
publicznych i nie publicznych, ktére powinny do jej wymogdw sie dostosowac.
Jej autorzy sg w petni przekonani, co do tego, ze zaangazowanie 0sOb, grup i réznych
organizacji, na ktore wptywa nasza organizacja — np. uczelnia lub ktore na nig wptywaja od
wewnatrz lub zewnatrz, wziecie pod uwage ich intereséw, oczekiwan i ich obaw, poprawia
funkcjonowanie naszej organizacji — np. szkoly wyzszej. Zaangazowanie interesariuszy,
rozumiane, jako taktyka i dziatania stosowane 7przez uczelnig, (ktora jest organizacja) podczas
angazowania istotnych dla niej interesariuszy,’ dostarcza szkole wyzszej dodatkowej wiedzy i
poszerza mozliwosci dzialania uczelni. Zaangazowanie interesariuszy musi stanowi¢
niezbywalny element kultury i zasad funkcjonowania uniwersytetu i by¢ zintegrowane w
swojej strukturze, strategii i dziataniach. Po przez to zobowiazanie i zintegrowanie, efekty
zaangazowania interesariuszy przektadaja si¢ na wyniki operacyjne i strategiczne uczelni.

Obowigzkiem uniwersytetu, ktdrego rozwoj zalezy na utrzymaniu wlasciwych relacji z
otoczeniem jest wigczenie swoich interesariuszy w tworzenie i osigganic odpowiedzialnej i
strategicznej odpowiedzi na wyzwania zréwnowazonego swojego rozwoju.’ Uczelnia
powinna by¢ odpowiedzialna wobec tych interesariuszy wewnetrznych 1 zewngtrznych, na
ktorych uniwersytet ma wptyw i wice versa, czyli tych, ktorzy maja wptyw na szkote wyzsza.
Oznacza to umozliwienie interesariuszom wewnetrznym i zewne¢trznym uczestniczenia w
rozpoznaniu istotnych probleméw i poszukiwaniu rozwigzan oraz wspotprace z nimi na
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wszystkich szczeblach, wlaczajac w to zarzadzanie uczelnia w celu osiggania lepszych
wynikow w realizacji wszystkich trzech misji uniwersytetu.



