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Otoczenie reformy zarzadzania
w szkolnictwie wyzszyrn
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Informacyjne | Komunikacyjne Technologie ‘%f
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Nowa Gospodarka - Nowa Szkota Wyzsza
Globalizacja:ekonomiczna,kulturowa, polityczna

Proces Bolonski — droga do Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego

Integracja w Europie: ekonomiczna, kulturowa,
polityczna

Konkurencja na swiatowym, europejskim i
polskim rynku edukacji | badan naukowych



Filary Procesu Bolonskiago
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Integracja szkolnictwa wyzszego w Europig,

SN
Wzrost jakos$ci szkolnictwa wyzszegow o
Europie, mierzony oceng poziomu efektow
badan naukowych | ksztatcenia.

Likwidowanie przeszkod utrudniajgcych
mobilnos¢ poziomg i pionowg studentow |
pracownikow szkot wyzszych w Europie.

Radykalne podniesienie niezbednego wymiaru
europejskiego w szkolnictwie wyzszym,
zdolnego do konkurencji w skali swiatowej oraz
jego promowanie.




Zalecenla Parlamentu

= W sprawie zapewnienia jakosci w szkolnlctwi@
wyzszym - 1998, .5

= W sprawie dalszej wspotpracy w zakresie
zapewnienia jakosci w szkolnictwie wyzszym —
2006,

= W sprawie jednolitych ram wspdlnotowych dla
przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji — 2004,

= W sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cale zycie - 2000,

= W sprawie ustanowienia europejskich ram
kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie; w

tym dla szkolnictwa wyzszego - 2008. 4



Gtowne dokumenty - wytyczne
iIntegracji szkolnictwa wyzszaqo
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= Standardy i wskazowki dotyczace zapewnié’ﬁ%

jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego (Bergen 2005)

= Ramowa struktura kwalifikacji Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (Bergen 2005)

= Europejska Karta na rzecz Jakosci Mobilnosci
( Bruksela 2006)

= ZIELONA KSIEGA Promowanie mobilnosci
edukacyjnej mtodych ludzi (Bruksela 2009)



Cele standardow i wskazowek

dotyczacych zapewnienia jaXOScCi
* poprawa jakosci ksztatcenia w uczelniach®. <,
poprzez wdrozenie wewnetrznego | %:’f/

zewnetrznego systemu zapewnienia jakosci,

= pomoc instytucjom szkolnictwa wyzszego w
zarzgdzaniu jakoscig | wzroscie jej poziomu,

= zbudowanie wtasciwego otoczenia dla pracy
agencji zewnetrznego zapewnienia jakosci,

= sprawienie, aby zewnetrzne zapewnienie
jakosci stato sie bardziej przejrzyste,

= przyczynianie sie do stworzenia europejskich
ram kwalifikacji | zapewnienia jakosci,

= Wwsbpieranie rozwolu szkolnictwa wvzszeao. 6



Elementy systemu wewnetrznego

zapewnienia jakosci w UL

= Jasne | mierzalne cele | standardy, %%j
o4

= wytyczne dotyczace wdrazania, w tym
Zzaangazowanie zainteresowanej strony,

= odpowiednie zasoby,

= spojne metody oceny, wigzgce ocene
wewnetrzng z oceng zewnetrzna,

= mechanizmy informacji zwrotnej | procedury
stuzgce poprawie,

= szeroko dostepne wyniki oceny.



Wspolne zasady UE zapewnienia

jakosci w szkolnictwie wyzszyi

= polityka i procedury zapewnienia jakosci % o,
powinny stanowiC podstawe dla wszystkich %
poziomow europejskich ram kwalifikacij,

>0/

= zapewnienie jakosci powinno byc integralng
czescig wewnetrznego zarzadzania uczelniami,

= zapewnienie jakosci powinno obejmowac
nastepujgce wymiary: kontekst, wktad, proces |
informacje wyjsciowe, zwracajgce uwage na
rezultaty | efekty uczenia sie,

= zapewnienie jakosci powinno obejmowac
regularng ocene uczelni przez agencje
monitorowania zewnetrznego.



Zadania Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszegs

-

= mysSlenie w kategoriach efektow ksztatcenia,

3!

= wprowadzenie lub rozszerzenie propozycji
edukacyjnej w jezykach obcych | oferty
ksztatcenia interdyscyplinarnego,

= uruchomienie studiow realizowanych wspolnie
Z uczelniami innych krajow,

= dotarcie z ideami i zadaniami Procesu
Bolonskiego do spotecznosci akademickiej.



Realizacja zadan EOSW wymaga
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= projakosciowej restrukturyzacji zarzgdzania %%
szkotach wyzszych, 0

= zmiany ustroju uczelni w kierunku jej
urynkowienia,

= reorientacji postrzegania funkcjonowania
uczelni przez profesure,

= srodkow (kapitatu) na sfinansowanie realizacji
wytyczonych, powyzszych zadan,

= checl | pethego zaangazowania wtadz uczelni w
realizacje ustalen Procesu Bolonskiego i UE.
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NIEUSTAN NA KROCZACA

Reforma to zmiana ustaw | towarzyszqcych %,ﬁ
aktow wykonawczych w sprawach zwazanych
z funkcjonowaniem szkolnictwa wyzszego.

Ustalenia Procesu Bolonskiego | decyzje
organow Unii Europejskiej zobowigzujg do
zmiany przepisow | dostosowania szkolnictwa
wyzszego w Polsce wspotczesnych wymagan.

Zatozenia do nowelizacji ustawy - Prawo o
szkolnictwie wyzszym oraz ustawy o stopniach
naukowych I tytule naukowym — 31.10.2009 r.

11



Propozycje Zgromadzenia

Plenarneqgo KRASP

= Wiaczenie szkot wyzszych w mledzynarodmgf’a
przedsiewziecia, zmlerzajape do wprowadzerffg
nowych rozwigzan dotyczgcych zapewnienia
jakosci (Krajowe Ramy Kwalifikacji, akredytacja
europejska, ocena jakosci ksztatcenia na
podstawie efektow).

= Scislejsze wigzanie oferty uczelni z wymogami
rynku pracy | wprowadzenie nowych rozwigzan
dla zapewnienia zatrudnienia absolwentow.

= £ gczenie zespotow I integrowanie kadry szkot
wyzszych dla podnoszenia jakosci badan
naukowych (sieci, konsorcja, centra badawcze).
12



Propozycje KRASP cc.

= Wprowadzenie w uczelni nowych rozwaz&ﬁo
organizacyjnych, zapewniajgcych zwekszerﬂz@f/
Zaangazowania, wydajnosci | osagmec “
pracownikow (wzrost wymagan | znaczenia
ocen okresowych, pilne wyeliminowanie
dwuetatowosci, uelastycznienie formuty
zatrudnieniowej i praktyki wynagradzania).

= Aktywniejsze angazowanie sie uczelni w rozwoj
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci (howe
przedsiewziecia wspolne z partnerami
gospodarczymi, wspotpraca z bankami,
programy wsparcia dla spotek typu spin-profit,
akademickie inkubatory przedsigbiorczosci). .



Cele nowego modelu zarzadzania

szkolnictwem wyzszvm - MNaon

= projakosciowe finansowanie szkot wyzszych"

<9
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= poprawa jakosci ksztatcenia,

= |lepsze wykorzystanie potencjatu badawczego |
dydaktycznego polskich uczelni,

= Integracja uczelni z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym i tworzenie regionow wiedzy,

= stworzenie mechanizmow wytawiania
krajowych, naukowych osrodkow wiodgcych,

= umozliwienie zmian w ustroju uczelni
publicznej.

14



Strategie rozwoju szkolnictwa
wyzszeqo na lata 2010-2C%9

§,
N %,
~Strategia sSrodowiskowa” — opracowana%%:/"
przez zespot pod kierunkiem prof. J. v
Woznickiego z inicjatywy KRASP — grudzien
2009 . (www.krasp.org.pl)

,otrategia ekspertow” — wykonana przez
zespot ekspertow konsorcjum:Ernst & Young
Business Advisory oraz Instytut Badan nad
Gospodarkg Rynkowa — na zlecenie
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego —
luty 2010r (www.uczelnia2020.pl)

15


http://www.krasp.org.pl/
http://www.uczelnia2020.pl/

yotrategia srodowiskowa”

Cele strate

= Dostosowanie systemu ksztatcenia do | (3
Zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych.

= Podniesienie jakosci ksztatcenia w warunkach
Jego masowoscCl.

= Zwiekszenie produktywnosci dziatalnosci
naukowo-badawczej szkolnictwa wyzszego.

= Zwiekszenie efektywnosci dziatalnosci
naukowo-badawcze| pracownika naukowego
szkolnictwa wyzszego.

16



yotrategia srodowiskowa”

Cele strategiczne cd.

: O/;é/

= Rozszerzenie stuzebnej roli uczelni wzgledg ;
spofeczenstwa. g

= Zwiekszenie stopnia umiedzynarodowienia
polskiego szkolnictwa wyzszego | poprawa
pozycji polskich uczelni w skali
miedzynarodowe).

= Usprawnienie rozwigzan systemowych
szkolnictwa wyzszego.

17



yotrategia ekspertow”

Cele strate

« ROZNORODNOSC: réznorodnosé uczelnll
programow studiow.

« OTWARTOSC: otwarto$é na otoczenie
spoteczne | gospodarcze.

= MOBILNOSC: mobilno$¢ kadry akademickiej i
studentow.

= KONKURENCJA: zwiekszenie pozytywnej
konkurencji miedzy uczelniami.

18



yotrategia ekspertow”

Cele strateqgiczne cd

« EFEKTYWNOSC: poprawa efektywnosci %4
wykorzystania zasobow oraz funkcjonowania

szkot wyzszych.

» PRZEJRZYSTOSC; zapewnienie mozliwosci
petnego rozliczenia, jawnosci | przejrzystosci
funkcjonowania uczelni i catego szkolnictwa
wyzszego.
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yotrategia ekspertow”

Nadrzedny cel strate

= ZNACZNE PODNIESIENIE JAKOSCI W %‘6
TRZECH NAJWAZNIEJSZYCH OBSZARACH”
DZIALANIA SZKOLNICTWA WYZSZEGO
KSZTALCENIA, BADAN NAUKOWYCH ORAZ
RELACJI UCZELNI Z OTOCZENIEM
SPOLECZNYM, GOSPODARCZYM.

PODNIESIENIE JAKOS(_)I PRACY W
SZKOLNICTWIE WYZSZYM

20



Strategia naprawczo - rozwojowa

uczelni 1 wvdziatow

= Cztowiek i strategia to filary sukcesu kach@g %
organizacji. Stratedzy to ludzie tworzacy %
strategie | | nadzorujacy jej realizacje.

= Strategie to wzorce dziatan, bedgce swoistg
mapa drogowg wyznaczajgca kierunek, w
ktorym podaza organizacja.

= Rozwoj uczelni | wydziatow uzalezniony jest od
kompetenciji strategow oraz jakosci przyjetej
strateqii i jej realizacji.

= JakoscC zarzgdzania strategicznego w

uczelniach | na wydziatach warunkuje

przysztosc uczelni w Polsce.
21



Podstawowe uwagi dotyczace

strategii rozwoju uczeini

= Uczelnie powinny opracowywac i reallzowaéo
strategie promowania | wdrazania innowacji % <
badaniach naukowych, ksztatceniu studentow i
kadry oraz w zarzadzaniu.

= Warunkiem, prawidtowego opracowania i
wdrozenia strategii naprawczo — rozwojowej na
wydziale jest jego samodzielnoSC¢ ekonomiczna
oraz scisty je] zwigzek ze strategig uczelni.

= Strategig jest nie tylko narzedziem zarzadzania,
ale to takze cztowiek bedacy strategiem |
realizatorem oraz caty kontekst, zwany
zachowaniami organizacyjnymi. (H. Mintzberg)
22



Szkota konfiguracj:

= Wsrod réznych podejsé i teorii oplsu1aLcych%f %,
proces opracowania strategii rozwoju | %j"/
zarzadzania, najwtasciwsza dla szkot wyzszych”

bedzie obecnie szkota konfiguracji

= Szkofa konfiguracji zajmuje sie problematykag
restrukturyzacji organizacji | wigze strategie z
metodami przeprowadzania transformacji
organizacji z jednego stanu w drugi.

= Szkota konfiguracji, traktuje strategie rozwoju i
zarzgdzania organizacjg — uczelnig - jako
proces transformaciji, sposob je| projakosciowe]
| proinnowacyjnej restrukturyzacji (uczelni).

23



Fazy opracowania i wdrazania
strate "" '

= | -faza wstepna na wejsciu procesu
= || - faza analizy strategicznej
= |ll - faza formutowania strateqii

= |V — faza efektow | weryfikacja na wyjsciu z
procesu

24



Elementy strategii naprawczo -
rozwojowej uczelni i wydziaiow

diagnoza sytuaciji panujacej w uczelni i na“ <,
. . : %,
wydziatach na ptaszczyznie: naukowej, o
%

dydaktycznej, zarzadzania i finansowej;

wyznaczenie mierzalnych celow strategicznych
| operacyjnych, miernikdw ich realizacji oraz
opis dziatan, ktore pozwolg na osiggniecie
powyzszych celow;

uzasadnienie przyjetych celow, dziatan
srodkow realizacji, w tym finansowych;

wskazanie zagrozen realizacji przyjetych celow;

sposob prowadzenia monitoringu | auditow
realizacji strategii oraz oceny wynikow. 25



Bariery realizacji przyjete)

strategil naprawczo - rozwo;ow

= niewtasciwie sformutowane i zle funkqonﬁg%@;e

prawo dotyczace szkolnictwa wyzszego , ‘9@

= wadliwe zapisy w statucie I obowigzujgcych

regulaminach wewnetrznych, zarzadzeniach |
instrukcjach w uczelni,

= nie przestrzeganie obowigzujgcych przepisow
w skali kraju | w uczelni,

= niekorzystna zmiana sytuacji ekonomicznej w
kraju | w uczelni,

= nieodpowiednie kompetencje osob petnigcych
funkcje kierownicze w szkolnictwie wyzszym w
Kraju I w uczelni. o



Propozycje dla publicznych |

niepublicznych uczelnivo .

= W trybie pilnym wdrozyC w szkotach wyzszygg
system zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz@
system zarzgdzania jakoscig, w petni; zgodnle
z zaleceniami Unii Europejskie;j .

= Stworzy¢ warunki formalno-prawne do
projakosciowej | proinnowacyjnej transformacii
funkcjonowania szkoty wyzszej oraz
restrukturyzacji zarzadzania w uczelni

= Zbudowac pozycje konkurencyjng uczelni,
dostrzegang w sSwiecie, w zakresie jakosci
badan naukowych, ksztatcenia | zarzadzania

oraz jakosci zycia pracownikow | studentow.
27



Propozycje - cd.

= Zaangazowanie pracownikow uczelni w %eo
podnoszenie jakosci swej pracy oraz radyka%y
wzrost wiedzy | kompetencji w zakresie
zarzgdzania w szkole wyzszej | podniesienie
Jakosci zarzadzania.

= Zapewnienie niezbednych srodkow do
uzyskania oczekiwanego poziomu jakosci
badan naukowych, ksztatcenia i zarzgdzania.

= Powigzanie szkoty wyzszej z gospodarkg, w
tym |z pracodawcami absolwentow uczelni.

= Zapewnienie wspotudziatu studentow w

podnoszeniu jakosci ksztatcenia.
28



Dziekuje za uwage

= Zaktad Ekonomii Stosowanej
Uniwersytet Jagiellonski

= tadeusz.wawak@uj.edu.pl
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