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INNOWACJE ORGANIZACYJINE W SFERRZE ZARZADZANIA
W MALYCH PRZEDSIEBIORSTWACH
1. Wprowadzenie
Mate przedsigbiorstwo powinno by¢ organizacja proinnowacyjng i stanowic¢ przyktad

innowacyjnego myslenia, dziatania w zakresie: organizacji i =zarzadzania, relacji z
otoczeniem, kultury, gtoszonych wartoSci oraz postaw i postgpowania jej pracownikow.
Coraz cze¢sciej pojawia si¢ pytanie — czy mate przedsigbiorstwo moze by¢ innowacyjng
firma? Oczywiscie, ze tak, ale wtedy, gdy jej wiasciciel przeprowadzi projakoSciowa,
proinnowacyjng 1 prorynkowa restrukturyzacje zarzadzania. Celem opracowania jest
potwierdzenie tej tezy. Male przedsigbiorstwo rozpocza¢ musi Swe przeobrazenia od
wdrozenia innowacji organizacyjnych, zwtaszcza w sferze zarzadzania, pamigtajagc 0 tym, ze
warunkiem zaistnienia innowacji jest jej:

e absolutna nowos¢,

e wysoka jakos¢,

e procesowy charakter,

e aprobata przez pracownikdw,

e Swiadome programowanie,

e naturalny, przedsi¢biorczy charakter.

Whbrew pozorom konieczne jest zdefiniowanie kilku poj¢¢, Kktore sg rozmaicie
interpretowane i czesto opacznie rozumiane. Pojecie innowacji wprowadzit do ekonomii J.A.
Schumpeter, ktory rozumiat to pojecie szeroko jako fundamentalne zmiany prowadzace do
transformacji nowej idei lub technologicznego wynalazku do jej ucielesnienia — innowacji
ktorej towarzyszy zawsze powstanie nowej wartosci. Natomiast wszelkie upowszechnianie
innowacji nazywal imitacjg. Jego zdanie proces komercjalizacji innowacji jest warunkiem

sine qua non zaistnienia procesu innowacyjnego.> Wedtug P. Druckera ,innowacja jest to
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ciag zdarzen, ktdry pozwala przedsiebiorcy na uzyskanie przewagi konkurencyjnej”.® Autorzy
podrgcznika ,,0slo Manual” wydanego przez OECD okreslaja pojecie innowacyjnosci jako
wprowadzenie nowego lub znacznie udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) albo
procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce

biznesowej, miejscu pracy lub relacjach zewnetrznych organizacji”.*

2. Miejsce innowacji w rozwoju malych przedsigebiorstw

Rozwdj matych przedsigbiorstw rozumiany jako proces zmian zachodzacych w czasie,
obejmuje zarowno postep i regres wystepujacy obok siebie lub na przemian, w ktorym
nastgpuja po sobie lub rownolegle trwate zmiany w sposéb mniej lub bardziej
uporzadkowany, jest niczym innym, niz tylko rozwojem sytuacji majacej miejsce w firmie.
Wriasciwie rozumiany rozwoj uczelni powinien by¢ traktowany jako wystgpowanie zmian
jakosciowych, ocenianych pozytywnie z punktu widzenia celu, ktérego dotyczy. Czyli, jak
uwaza A. Stabryla pojecie rozwoju powinno uwzglednia¢é wartociowanie zmian.® Celem
zarzadzania rozwojem matego przedsigbiorstwa powinno by¢ ksztaltowanie postepu
techniczno-organizacyjnego, personalnego, organizacyjnego, majatkowego, inwestycyjnego i
ekonomicznego, a zachodzace zmiany w firmie powinny mie¢ charakter innowacyjny i
restrukturyzacyjny. Brak tych zmian powoduje, ze rozwdj firmy ma niewiele wspolnego z
rzeczywisty rozwojem przedsigbiorstwa w takim kierunku jak to jest obecnie potrzebne.

Szczeg6lne miejsce w matym przedsigbiorstwie zajmowaé powinny zmiany o

charakterze innowacyjnym, majace charakter zmian jakosciowych, ktérych nastepstwa ocenia
si¢ pozytywnie. Celem zarzadzania rozwojem powinno by¢ ksztalttowanie postepu
techniczno-organizacyjnego i ekonomicznego, a innowacje organizacyjne dotyczace sfery
zarzadzania, wspolne z innowacjami produktowymi nalezag do najwazniejszych czynnikow
rozwoju matego przedsigbiorstwa. SzczegOlne znaczenie dla ich rozwoju majg innowacje
organizacyjne dotyczace:

e polepszenia organizacji pracy,

e stanu bezpieczenstwa I higieny pracy,

e wdrozenia i doskonalenia projakos$ciowego systemu zarzadzania.
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e wzrost jakosci zarzadzania.

Zdaniem A. Pomykalskiego innowacje w sferze zarzadzania to lepsze sposoby
organizowania i zarzadzania dziatalnoscig badawcza, produkcyjng oraz ustugows, ktore
przyczyniajg si¢ do lepszego dostosowania si¢ organizacji (uczelni) do zmiennych potrzeb
rynku, podejécia wydajnosci i efektywnosci pracy oraz racjonalizacji zatrudnienia.® Do tych
innowacji organizacyjnych nalezy zaliczy¢ wprowadzenie nowych i bardziej skutecznych
mechanizmow administracyjnych systemdéw: planowania, motywowania, kontroli, szkolenia,
rozwoju kadr oraz zmian struktur organizacyjnych, poprawe kooperacji i koordynacji
dziatan.” Innowacje tego rodzaju odgrywaja kluczowa role w rozwoju takze matych
przedsi¢biorstw. Wowczas gdy byly one wigkszymi zakladami rzemieSlniczymi, w tych
przedsigwzieciach wiascicieli wspieraly cechy i izby rzemieslnicze. Obecnie nie mogg liczy¢
na pomoc i musza sobie radzi¢ sami.

Pod koniec XX wieku pojawit si¢ nowy otwarty model innowacyjny w wyniku zmian
w otoczeniu organizacji, a szczegolnie nasilajgca si¢ konkurencja i rosngca rola informacji i
wiedzy.® Model otwarty innowacji bliski jest modelowi innowacji piatej generacji M.
Dadgsona. Model ten dotyczy wprowadzenia glownie innowacji technologicznych i ma
charakter sieciowy i zintegrowany. Moze wigc mie¢ zastosowanie W  zwlaszcza W
integrujgcych sie¢ regionalnie matych przedsiebiorstwach w formie np. Kklubow:
racjonalizatoréw techniki, jakosci, Polskiego Forum ISO 9000, jakosci zarzadzania, dobrej
roboty oraz konsolidacji, budowanie i wdrazanie wspélnej strategii wspdlnej
konkurencyjnosci 1 rozwoju, itp. Przyklady tego rodzaju inicjatyw przedsigbiorstw mozna
bylo zaobserwowaé w Polsce’. W zarzadzaniu innowacjami pojawiaja sic procesy
integracyjne zwigzane z konieczno$cig stworzenia sieci innowacyjnych obejmujacych obok
malych przedsiebiorstw takze: instytucje panstwowe, banki, przedsigbiorstwa, zagraniczne
fundusze pomocowe, indywidualnych sponsoréw, fundacje, fundusze, itp.

A. Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 28.

" D.S.Elenkov, W.Judge, Strategic Leadership and Exencutive Innovation Influence: An International Multi-

CHUSTER Comperative Study, [w:] “Strategic Management Journal, rd. 26/2005, s. 669.

8 1. Krasnicka, Innowacje w rozwoju przedsiebiorstwa, [w:] ,Zarzadzanie rozwojem organizacji w

spoteczenstwie informacyjnym”, praca zbiorowa pod red. A. Stabryty, tom 1, s. 608.

’ T. Wawak, Projakosciowa restrukturyzacja zarzadzania w okresie przedakcesyjnym — warunek

efektywnej integracji, [w:] pracy zbiorowej pod red. T. Wawaka ,,Zmieniajgce sie przedsiebiorstwo w
zmieniajacej si¢ politycznie Europie”, Wydawnictwo Informacji Ekonomicznej UJ, tom 3, Krakdw 2000 r., s.
45-60.



Sie¢ innowacyjna integruje mate przedsigbiorstwa powigzane silnymi i Dbliskimi
zwigzkami oraz wspotpraca z kluczowymi dostawcami i klientami, szkotami zawodowymi,
srednimi | wyzszymi oraz innymi interesariuszami biorgcymi udziat w procesie pojawiania si¢

i wdrazania wszelakich innowacji, w tym organizacyjnych, szczegolnie w sferze zarzadzania.

3. Zarzadzanie malym przedsi¢biorstwem a innowacyjnos¢
Globalizacja i integracja zmienity zasady funkcjonowania rynku, zwielokrotnity
konkurencje i spowodowaly potrzebe zmian organizacyjnych na rynku. Organizacje
zmuszane sg do zwrdcenia wigkszej uwagi W zarzadzaniu matlymi przedsigbiorstwa na
innowacyjno$¢ oraz tworzenie lokalnych, regionalnych i branzowych sieci innowacyjnych
obejmujacych te firmy. ,,Zdolnos¢ do kreowania i wdrazania innowacyjnosci Staje sie¢
zasadniczym wyzwaniem zarzadzania organizacjami”.*®
Wprowadzenie innowacji i dziatalno$¢ innowacyjna napotyka bariery, do ktdérych
zaliczy¢ mozna nastepujace:
e Dariera biurokratyczna, wynikajaca z istniejacej struktury organizacyjnej i stereotypow
myslenia;
e Dariery ekonomiczne, powstajace na skutek braku odpowiednich Srodkow
finansowych;
e bariery psychospoteczne, przejawiajace si¢ W zachowaniu pracownikéw,
niedocenionych i niedostrzeganych przez przetozonego;
e Dbariery oportunistycznej, sprowadzajacej si¢ do wykonania na dzi$ najtatwiejszej
drogi postepowania, w ramach obligu;
e bariery jakosciowe powstate w wyniku niskiej jakosci pracy, szczegOlnie

zarzadzajacego, niskiej jakosci produktow, niskiej jakosci zycia.

Konieczny jest odczuwalny zryw innowacyjny i likwidacja wszelkich barier
innowacyjnosci W firmach, jesli chcemy nadazy¢ za postepem w tej dziedzinie jakie ma
miejsce w s$wiecie. Wprowadzenie tych koniecznych zmian w sferze organizacji i
zarzadzania jest zadaniem przedsigbiorcy, ktory jest wiascicielem lub Kkluczowym

wspotwiascicielem matego przedsigbiorstwa i zarazem czgsto jego menedzerem.
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Pracownicy dysponujgc okreslonym Kkapitatem intelektualnym podejmuj czynnos$ci
innowacyjne, ktére moga przektadaé si¢ na pojawienie si¢ innowacji organizacyjnych. To
dziatalno$¢ innowacyjna wszystkich pracownikow, zarzadzajacych i zarzadzanych czyni mate
przedsigbiorstwo innowacyjnym i podnosi poziom jakos$ci zarzadzania w tej firmie.

Podstawy proinnowacyjne pracownikow sg podatne na sugestie, ktére sa jedna z
mozliwosci generowania innowacyjnych rozwigzan. Sugestie te mogg by¢ ujete w system
wyposazonych w techniki, shuzace generowaniu nowych, ulepszonych koncepcji. Do technik
systemu zalicza si¢ miedzy innymi: burz¢ mozgow, twodrcze podejmowanie decyzji,
nominalny proces grupowy, technik¢ kwitngcego lotosu, metody i narzedzia zarzadzania
jakoscia oraz zbiorowe wdrazanie systemu zarzadzania jako$cig metoda monachijska wedlug
wymogow normy ISO 9001, itp. Nie ma innowacyjno$ci W matej firmie bez zatrudnienia w
niej pracownikow charakteryzujacych sie licznymi talentami a zwtaszcza pomystowoscia, 0
duzym potencjale kapitatu intelektualnego.

Kolejnymi zadaniami stojacym przed witascicielami I pracownikami matych
przedsigbiorstwami sa:

e opanowanie ztozonosci i dynamiki proceséw innowacyjnych,

e poznanie licznych sprze¢zen zwrotnych pomiedzy poszczegolnymi etapami procesow

innowacyjnych,

e wdrozenie modelu zarzadzania innowacjami,

e wdrozenie stosownego systemu zarzadzania jakoscia,

e zwigkszenie naktadow finansowych na rozwdgj,

e wprowadzenie sprzyjajacej innowacjom i jakosci struktury organizacyjnej firmy,

e wzmocnienie roli przywddztwa z jednej strony i zaangazowania pracownikow z

drugiej w celu doskonalenia jakosci zarzadzania.
Realizacja niezbednych projektow innowacyjnych z reguly przekracza mozliwosci
personalne, rzeczowe 1 finansowe malego przedsigbiorstwa. Oznacza to potrzebe
dynamicznego rozwoju wspotpracy w ramach struktury sieciowej zewnetrznej. Przyktadem
takiej sieci moze by¢ regionalna, lokalna lub branzowa sie¢ innowacyjna, ktdrej celem
powinno by¢:

e powigzanic siecig roznorodnych interakcji i wspotzaleznosci oraz systemow

innowacyjnych jej ogniw oraz wspoétdziatania w zakresie doskonalenia jakosci

zarzadzania;



e przeplyw wiedzy i srodkow finansowych oraz tworzenie stosownych konsorcjow,
przedsigbiorstw partnerskich dla realizacji dwustronnych celéw innowacyjnych;

e przystosowanie i nauczanie malych przedsiebiorstw dziatajagcych w regionie do
wspolnego funkcjonowania w zmieniajacym si¢ otoczeniu w warunkach globalizacji i
integracji oraz wspolnego pozyskiwania srodkéw ptyngcych z  funduszow
pomocowych Unii Europejskiej oraz od budzetu panstwa oraz budzetow samorzadow
regionalnych i lokalnych;

e aktywne i efektywne powigzanie: podmiotow — dziatah — zasobdw w regionie na rzecz
rozwoju innowacyjnos$ci regionu;

e rozw0j kooperacji w sieci jako odpowiedzi na szybki postep nauk i wzrost
innowacyjno$ci w Europie w warunkach ograniczonych zasobow;

e tworzenie, zdobywanie, integracja i wykorzystywanie wiedzy oraz umiejg¢tnosci
niezbednych do powstania i wdrazania ztozonej, konkretnej innowacji;

e climinacje¢ przeszkod formalno-prawnych, personalnych, strukturalnych w integracji
dziatalnosci integracyjnej matych przedsigbiorstw w regionie;

e wspieranie wspalnej absorpcji istniejacych technologii i organizowanie wspotpracy z
uczelniami i instytutami badawczymi w zakresie wynalazczosci;

e tworzenie ekosystemu innowacji oraz rozwigzan prawnych i finansowych
stymulujacych relacje miedzy matymi przedsiebiorstwami funkcjonujacymi w ramach
sieci z administracja samorzadowa | panstwowa oraz bankami 1 szkotami
zawodowymi, srednimi | wyzszymi;

e wzrost efektywnosci naktadéw przeznaczonych na innowacje;

e tworzenie i poglebianie kultury innowacyjnej oraz rozwdj przedsi¢biorczosci

pracownikow matych firm.

Majac powyzsze na uwadze trzeba wyraznie podkreslic, ze brakuje wiasciwie
rozwinigtego Systemu zarzadzania innowacjami W matych przedsi¢biorstwach oraz
wspoOtpracy migedzy nimi w ramach sieci badz klubéw. Mate przedsigbiorstwa w Polsce nie
moga takze liczy¢ na pomoc tym zakresie ze strony samorzady lokalnego i regionalnego i
administracji panstwowej. Dlatego tez nie rozwija si¢ w tych firmach system zarzadzania
jakoscia pracy i innowacjami oraz w matym zakresie wystepuje, konieczny dla ich rozwoju,
proces projakosciowej Oraz proinnowacyjnej restrukturyzacji zarzadzania i Szerzej, takze

funkcjonowania.



4, Z.akonczenie.

Innowacja, moze by¢ postrzegana w ujeciu jako proces obejmujacy szereg dziatan

innowacyjnych. Na wejsciu tego procesu znajduje si¢ pomyst — idea, ktdra w kolejnych

etapach procesu przyjmuje postac:

rozwoju  kultury proinnowacyjnej 1 projakosciowej wsrod przedsigbiorcow,
menedzerow i pozostatych pracownikow matych przedsigbiorstw;

opracowanie projektu zmian, czyli opracowanie nowych prototypéw wyrobdw i ustug
oraz nowych projektdw rozwigzan organizacyjnych, zwtaszcza w sferze zarzadzania;
weryfikacj¢ projektu zmian, czyli korekta i doskonalenie powyzszych projektow;
wdrozenie konkurencyjnego — nowego produktu oraz efektywniejszej organizacji oraz
skuteczniejszego proinnowacyjnego i projakosciowego zarzadzania;

monitoring i doskonalenie nowego wdrozonego produktu oraz udoskonalonej
organizacji w sferze zarzadzania w matych przedsigbiorstwach, przejawiajacej sie¢ we

poprawie jakosci zarzgdzania.

Na wyjs$ciu procesu procesu kreowania innowacji matym przedsigbiorstwie powinna

pojawic sie:

dodana wartos¢ produktu,

wzrost jakosci produktu,

odczuwalny wzrost jakosci zarzadzania,

obnizka kosztow dziatan, spadek jednostkowych kosztow wytwarzania, wzrost
rentownej sprzedazy,

wytworzona nadwyzka ekonomiczna (zysku), przekazana na finansowanie rozwoju.

Wspotpracujace z sobg w ramach sieci lub klubow regionalnych, lokalnych lub

terenowych male przedsigbiorstwa mogg rozwija¢ swoja dziatalno$¢ innowacyjng i pobudzaé

innowacyjnosci wsréd pracownikow, wdrazaé: zasady TQM, system zarzadzania 1SO

9001:2008, benchmarking, reengineering, metody kaizen, modelu CAF, metody Lean

Management, itp., czyli stosowa¢ i rozwija¢ projako$ciowy, proinnowacyjnego, oszczedny

systemu zarzadzania we wszystkich komdrkach organizacyjnych matej firmy.

Realizacja innowacji wymaga kapitatu finansujacego inwestycje wspierajace dziatania

innowacyjne oraz pogtebianie innowacyjno$ci pracownikow. Konieczne sg wiec inwestycje:



e W ludzi, w celu rozwoju kapitatu intelektualnego i kultury proinnowacyjnej;

e W budowe I modernizacj¢ infrastruktury, parku maszynowego i samochodowego.
sprzetu komputerowego oraz budynkdw;

e W nowe technologie i postep techniczno-organizacyjny;

e we wdrozenie Systemu zarzadzania jako$cig i innowacjami oraz w finansowanie
marketingu.

Rozwo0j matych przedsigbiorstw odgrywa bardzo wazna role we wzroScie
gospodarczym kraju. Dlatego tez wiladze panstwowe i samorzadowe powinny dotozy¢
wszelkich staran zmierzajacych do stworzenia dogodnych warunkow prawnych i finansowych
rozwoju sektora matych przedsigbiorstw w Polsce.



