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Synopsis: Proces ksztalcenia menedzerow jakosci podlega od 1992 roku ciaglej ewolucji.
Studia na specjalnos$ci ,,Zarzadzanie jakoscia — ksztalcenie menedzeréw jakosci” w Uniwer-
sytecie Jagiellonskim obecnie dostosowane sa do wymogdéw Procesu Bolonskiego i nowych
standardow ksztalcenia na kierunku zarzadzanie oraz wymogow Unii Europejskiej i Europej-
skiej Organizacji Jakosci w zakresie ksztalcenia menedzerow jakosci.

Wstep

W latach osiemdziesiatych XX wieku w krajach Europy Zachodniej w wielu fir-
mach produkcyjnych i uslugowych, w przedsigbiorstwach prywatnych i panstwo-
wych oraz w organizacjach uzytecznosci publicznej rozpoczgto wdrazanie zasad
Kompleksowego Zarzadzania przez jakos¢ (Total Quality Management — TQM)
[Baginski, Kindlarski, 1993, s. 24]. Poczatkiem lat dziewig¢édziesiatych XX wieku, a
wigce dziesig¢ lat temu, rozpoczeto wdrazanie TQM w zarzadzaniu szkotami wyz-
szymi w krajach Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej i USA. Problem ten przed-
stawiaja miedzy innymi artykuly zamieszczone w ,, The TOM Magazine”.

Wdrazanie zasad TQM w organizacjach amerykanskich, japonskich i europe;j-
skich przyniosto wymierne korzy$ci w postaci: wzrostu produktywnos$ci pracy,
wzrostu wynagrodzenia i poprawy samopoczucia pracownikéw oraz obnizki kosz-
tow. Pozwalato to wlascicielom zwigkszy¢ zyski i przeznaczy¢ wigksza ich cze$¢ na
inwestycje w jako$¢ czyli dalsza poprawe jakosci pracy. Wszystko to prowadzito do
wzrostu jakosci produktéw oferowanych na konkurencyjnym rynku oraz wzrostu
zyskow, a w szkotach wyzszych do wzrostu akumulacji przeznaczonej na rozwoj i
wzrostu jakosci ich pracy [Wawak, 1997, s. 38].

Pogon za wyzsza jako$cia pracy i produktow wymagata uruchomienia odpo-
wiedniego programu ksztatcenia i szkolenia menedzerow jakosci. Z wnioskami w tej
sprawie wystepowaty czotowe koncerny $wiata, w tym szeSciu amerykanskich lide-
row przemystowych, ktorzy skierowali list w tej sprawie do Harvard Bussines
Rview. European Societ for Engineering Education wystapita o wlaczenie TQM do
wszystkich programéw ksztatcenia inzynierow. W tych warunkach zrodzita si¢ kon-
cepcja europejskich studiow magisterskich w dziedzinie TQM na pierwszej Europej-
skiej Konferencji Ksztalcenia, Doskonalenia i Badan (European Conference on
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Education Training and Research and Total Quality Managemem‘ nachium w
1991 roku, ktora zakonczyta si¢ propozycja utworzenia Europej sl{ ersytetu
TQM [Baginski, Kindlarski, 1993, s. 24]. W wyniku kolejnych ko @3% %V>Rzy—
mie i w Paryzu w roku 1992 opracowano zalozenia programowe Euro k1
gisterskich Studiow TQM (European Master in Total Quality Managem E@P-
TQM) [Baginski, Kindlarski, 1993, s. 25]. @ @/

Europejski program w dziedzinie ksztatcenia menedzerow jakosci Qf

Pierwsze studia magisterskie w dziedzinie TQM na kierunku zarzadzanie i mar-
keting w Polsce zostaly uruchomione w 2001 roku w Zaktadzie Ekonomii Stosowa-
nej na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskie-
go. Warunkiem przyjecia na studia EMTQM bylo ukonczenie studiéw inzynierskich
lub réwnorzednych (Bachelors degree — licencjackich). Studia te z zatozenia miaty
by¢ studiami drugiego stopnia. Przewidywano, ze dla kazdego studenta zostaje wy-
znaczony opiekun sposrod osob bedacych cztonkami zarzadu programu EMTQM
[Baginski, Kindlarski, 1993, s. 25].

Podobne zasady naboru przyjeto w Zaktadzie Ekonomii Stosowanej (ZES). Od
pierwszego semestru funkcjonuje opiekun roku (adiunkt), a od drugiego semestru
opieke nad studentem przejmuje profesor lub doktor habilitowany prowadzacy semi-
narium magisterskie.

Studia EMTQM uruchomiono na Uniwersytecie w Amsterdamie. Przyjeto wow-
czas schemat blokowy przebiegu studiéw, w ktorym program EMTQM, obejmuje
120 punktow ECTS (tyle samo punktéw ECTS posiada program UJ). Program euro-
pejski przewidywat 12 modutoéw realizowanych przez 4 semestry.

Program studiow przyjety w UJ w 2001 roku nie tylko w pelni odpowiadat wy-
mogom zawartym w tych modutach ale takze znacznie je przekraczal, uwzgledniat
bowiem zmiany jakie nastapily w programie EMTQM od 1993 roku do 2000 roku.
Przede wszystkim uwzgledniono system zarzadzania jakoscia ISO 9000, ktéry od
roku 2000 stat sig powszechnym systemem wdrazajacym zasady TQM. Program re-
alizowany w UJ w pelni odpowiada wymogom Europejskich Magisterskich Studiow
w TQM.

Uwarunkowania ustrojowe sprawily, ze polskie uczelnie nie mogly wzia¢ bez-
posredniego udziatu w realizacji Europejskiego Programu w Dziedzinie Zarzadzania
Jakos$cia Totalng ale wiedza o tym Programie szybko przenikngta do Politechniki
Warszawskiej i Uniwersytetu Jagiellonskiego. Przedstawiciele tych uczelni (E. Kin-
dlowski i T. Wawak) przygotowali zatozenia tych studiow w ramach programu
TEMPUS [Baginski, Kindlarski, 1993, s. 29]. Powstal projekt programu studiow
magisterskich o specjalnosci ,,Zarzadzanie jako$cia” dla wydzialdw mechanicznych
Politechniki Warszawskiej (autorzy: E. Kindlarski i J. Baginski) oraz studiow licen-
cjackich na kierunku zarzadzanie i marketing w Bielskiej Wyzszej Szkole Biznesu i
Informatyki (autor — T. Wawak).

Na kierunkach inzynieryjnych Politechniki Warszawskiej uruchomiono tylko
specjalizacje ,,Zarzadzanie jako$cia” (z okrojonym proponowanym programem)
oraz specjalnosc¢ ,,Zarzadzanie jakoscia — TQM” w Bielskiej Wyzszej Szkole Bizne-
su i Informatyki w Bielsku — Biatej (1996 r.) na studiach dziennych licencjackich.
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Eksperyment uruchomienia tej specjalnosci na studiach dz ? a skutek
braku kontaktu studentow z praktyka i matym budzecie uczelni, % si¢. Po-
wstata rowniez specjalnosc¢ ,,Zarzadzanie jakoscia” na kierunku To WO W
Akademii Ekonomicznej, ale ostatecznie wdrozony tu program znaczm
proponowanego. Z czasem powstaly: specjalnos¢ ,,Zarzadzanie jako$cia ie
ku ,,Towaroznawstwo” w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu i speqahzaé&ZaQ/
rzadzanie jako$cia” w politechnikach na kierunkach inzynierskich.

Trzeba zaznaczy¢, ze na kierunku zarzadzanie wystgpuja studia maglsterskle
stopnia) ksztatcace menedzeréw jakosci tylko w Uniwersytecie Jagiellonskim, ktore ,O
w pelni odpowiadaja wymogom Europejskiego Programu w Dziedzinie Zarzadzania
Jakoscia Totalna.

Zatozenia projektu ksztatcenia menedzeréw jakosci w UJ

Prace nad uruchomieniem ksztatcenia w zakresie jakosci w Uniwersytecie Ja-
giellonskim rozpoczeto w 1990 roku od wyktadu monograficznego na temat ,,Zarza-
dzanie jakos$cia” na Wydziale Prawa i Administracji, oraz wprowadzeniem wykta-
déw na temat: ,,TQM” oraz ,,Zarzadzania jakoscia wg norm ISO 9000” w ramach
uruchomionego przez ZES ,,Rocznego Studium Zarzadzania i Biznesu”.

Przeniesienie Zakladu Ekonomii Stosowanej z Wydzialu Prawa i Administracji
na Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej umozliwito rozwoj Zaktadu oraz
kontynuacje prac nad uruchomieniem programu ksztatcenia menedzeréw jakosci w
UJ. Prace nad programem i jego doskonalenie podporzadkowano wymogom wyni-
kajacym z:

— programu ,, European Master In Total Quality Management” (EMTQM),

— Deklaracji Bolonskiej (1999 r.) oraz decyzji podjetych przez Rade Ministra
Szkolnictwa Wyzszego Unii Europejskiej dotyczacych ksztatcenia w ramach
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (Paryz 2001, Berlin 2003,
Bergen 2005),

— Decyzjom Europejskiej Organizacji Jakosci (EOQ) i Unii Europejskiej w
sprawie wymogow dotyczacych kwalifikacji, ksztatcenia i certyfikacji: inzy-
nieré6w jakosci (QE) menedzerow jakosci (QSM), audytorow jakosci (QA)
[Wawak, 1996, s. 34-35].

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC), kierujac si¢ ustaleniami EOQ,
opracowato program wymagan dotyczacych kompetencji i certyfikacji [Wawak,
1996, s. 37-38]: audytora wewngetrznego jakosci, asystenta ds. jakosci, pelnomocni-
ka jakosci, audytora jakoSci.

Uzyskano akredytacje w zakresie szkolen w EOQ i dyplomy wydawane przez
PCBC sg uznawane w krajach Unii Europejskiej. Podobne uprawnienia EOQ uzy-
skat niemiecki TUV. Dlatego tez zdecydowano si¢ na wspolprace w dziedzinie
ksztalcenia i szkolen z organizacjami, majacymi uprawnienia akredytacji szkolen i
certyfikacji personelu pracujacego w systemie zarzadzania jakoscia. Wiazato si¢ to z
koniecznoscia spetnienia wymogdw okre§lonych przez EOQ, PCBC i TUV przez
jednostkeg prowadzaca studia, w ramach studiow magisterskich i podyplomowych
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ksztatcacych menedzerow jakosci 1 ubieganie si¢ o stosowna@t% Te wymo-
gi spetia Zaktad Ekonomii Stosowane;. S )

Szczegbdlny wplyw na ksztatt programu studiow z zakresu zarz%niga oscia
w UJ miata podpisana 19 czerwca 1999 r. Deklaracja Bolonska, ktora baroZwigic-
ciem Deklaracji Sorbonskiej (25.05.1998 r.) [Krasniewski, 2006, s. 6]. B larﬁi%>
Bolonska glosita bowiem potrzebe harmonizacji systemow szkolnictwa wyzszggo 7/
celu zwigkszenia mobilnos$ci studentow i pracownikoéw oraz poprawy mozli i ¢
zatrudnienia (tzw. ,,zatrudnialno$ci”). Zaréwno Deklaracja Sorbonska, jak i Bolo
ska $cisle wigzaly si¢ z zatozeniami Europejskiego Programu w dziedzinie Zarza- ‘,O/
dzania Jakoscia Totalna (EMTQM). Potwierdzaja to ustalenia z Bergen (2005 r.)
[Proces Bolonski, 2007].

Rozwijana w Procesie Bolonskim inicjatywa utworzenia Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego, inspirowana przez Komisje¢ Europejska i popierana przez
srodowisko akademickie zaktadata potrzebg dostosowania ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy oraz podniesienia atrakcyjnosci 1 konkurencyjnosci szkolnictwa wyz-
szego [Krasniewski, 2006, s. 7]. Temu stuzy ksztatcenie menedzerow jakosci w UJ.

Deklaracja Bolonska wyznaczyta nastgpujace cele [Krasniewski, 2006, s. 6]:
przyjecie sytemu ,,czytelnych” i porownywalnych dyploméw, wprowadzenie syste-
mu studiow dwustopniowych, wprowadzenie punktow systemu zaliczenia osiagnigc
studentéw (ECTS), rozwdj mobilnosci studentéw i pracownikow uczelni, rozwoj
wspolpracy europejskiej w zakresie zapewnienia (zarzadzania) jakosci ksztalcenia,
wzmocnienie wymiaru europejskiego szkolnictwa wyzszego.

W roku 2000 zdecydowano w Zaktadzie Ekonomii Stosowanej, ze:

- studia w zakresie zarzadzania jako$cia powinny odbywac si¢ na drugim stopniu
ksztatcenia (wowczas studia uzupetniajace magisterskie) i by¢ przeznaczone dla
0s6b dysponujacych co najmniej dyplomem licencjata lub inzyniera albo magistra
dowolnego kierunku studiow,

- studia te powinny by¢ realizowane dla 0so6b pracujacych i odbywac si¢ w trybie
wieczorowym lub zaocznym, tak aby praktyczna strona ksztalcenia mogla prze-
biega¢ w miegjscu pracy,

- studenci bgda mieli prawo wyboru opiekuna naukowego od drugiego semestru (w
pierwszym semestrze t¢ funkcje bedzie pelnit wyznaczony adiunkt),

- absolwenci realizowanych studidéw magisterskich beda mieli zapewniona mozli-
wo$¢ podjecia studidw doktorskich lub studidow w ramach istniejacego juz semi-
narium doktorskiego, ktdrego przedmiotem zainteresowania b¢da miedzy innymi
szeroko rozumiana problematyka zarzadzania jakoscia (wystapito tu wyprzedze-
nie procesu Bolonskiego, bo dopiero w 2003 r. w Berlinie postanowiono utwo-
rzy¢ trzeci stopien ksztatcenia) [Proces Bolonski, 2007],

- studia magisterskie w zakresie zarzadzania jako$cia musza mie¢ charakter teore-
tyczno-praktyczny, przynosi¢ wiedzg teoretyczng i ksztattowac okreslone kompe-
tencje praktyczne przejawiajace si¢ w uzyskaniu uprawnien, kompetencji i dyplo-
mu zawodowego uznawanego w krajach UE: asystenta jako$ci, pelnomocnika
systemu jakosci, menedzera jako$ci oraz umozliwienia w przysztosci wydania
dyplomu audytora zewngtrznego (wiodacego),

- program realizowany w ramach studiéw magisterskich ksztalcacych menedzerow
jakosci powinien obejmowac¢ przedmioty ujmujace tresci zawarte w: a) dwunastu
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modutach ksztalcenia European Master In Total Quality lﬁng% : b) wymo-
gach ksztatcenia postawionych przez EOQ, PCBC i TUV do ¥ozac €h_systemu
zarzadzania jakoS$cia, ¢) minimum programowym na kierunku za@zm@e i mar-
keting dla studiow uzupeiajacych magisterskich przyjetym przez \# ia-

h,l, ) O/?(

- prowadzone studia magisterskie powinny by¢ powiazane z: a) badaniamié@koQ/
wymi poprzez przedstawienie przez wyktadowcow wynikéw swych badanéga- ¢
ukowych studentom, prezentacje referatow wygtaszanych na konferencjach, sy
pozjach i seminariach, b) z praktyka poprzez prowadzenie ¢wiczen i konwersato- }O/
riow przez praktykoéw, c) lokalizowaniem prac magisterskich w organizacjach
tak, aby student mogt powiaza¢ wiedzg teoretyczna z praktyka funkcjonowania
organizacji,

- jednostka prowadzaca studia magisterskie z zakresu zarzadzania jako$cia powin-
na prowadzi¢ réwnolegle studia podyplomowe umozliwiajace ustawiczne ksztat-
cenie absolwentom szko6t wyzszych zainteresowanych lub zajmujacych sig zawo-
dowo problematyka zarzadzania jakos$cia.

W roku 2006 rozpoczeto przeksztatcanie studiow uzupetniajacych magisterskich

w studia magisterskie drugiego stopnia i zdecydowano w ZES, Ze: a) przyjeta Sciez-

ka ksztatcenia prowadzaca do uzyskania dyplomu magistra zarzadzania powinna od-

powiada¢ wymogom Procesu Bolonskiego, a szczegdlnie Ramowej Struktury Kwa-

lifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego — w tym 180 punktow

ECTS uzyskane za dyplom inzyniera, licencjata lub magistra rozpoczynajace studia

drugiego stopnia oraz 120 punktow ECTS uzyskane w trakcie studiow drugiego

stopnia (po 60 punktow rocznie), b) jednostka prowadzaca studia magisterskie z za-
rzadzania jako$cia powinna wdrozy¢ wewngtrzny system zapewnienia jako$ci.

Charakterystyka aktualnego programu studiow menedzerow jakosci

Aktualny program studiéw magisterskich drugiego stopnia — niestacjonarnych
na specjalnosci ,,Zarzadzanie jakoScia — ksztalcenie menedzerow jako$ci” uwzgled-
nia 4 semestry studiow z rocznym okresem zaliczeniowym. Studia obejmuja 751 go-
dzin zaje¢ — 120 pkt ECTS. Pierwszy program obejmowat 660 godzin zaje¢ — 120
pkt ECTS. Przyrost godzin zaj¢é nastapit z inicjatywy Dyrekcji Instytutu. W dotych-
czas nadal obowiagzujacym minimum programowym przyj¢to, ze studia uzupetniaja-
ce magisterskie dzienne maja obejmowa¢ minimum 800 godzin, a studia zaoczne
powinny realizowa¢ kanon plus co najmniej 60% pozostatych przedmiotow studiow
stacjonarnych, czyli 642 godziny, a studia wieczorowe — 80% czyli 721 godzin.
Pierwotny program odpowiadat wigc wymogom minimum studiéw zaocznych i byt
do zaakceptowania. Obecny limit godzin bliski jest obowiazujacemu limitowi mini-
mum dla studidéw stacjonarnych. Oznacza to, ze jest nadmiernie obciazony godzina-
mi zaje¢ i powinien by¢ zredukowany o 90 godzin.

Na pierwszym roku obecny program przewiduje 415 godzin zaj¢é i 15 egzami-
néw. Obciazenie tego roku nalezatoby obnizy¢ o dwa przedmioty (50 godzin) i 2 eg-
zaminy.

Na drugim roku przewidziane jest w programie 336 godzin zaje¢ i 14 egzami-
néw. Takze obciazenie tego roku nalezatoby odciazy¢ o dwa przedmioty (40 godzin)
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i1 2 egzaminy. Do przedmiotow, ktére mozna by usunac bez wy% szczerbku
dla ksztatcenia menedzerow jakosci zaliczy¢ mozna w pierwszej @&1%
— prognozowanie i symulacje,

— ekonometrig, (/0 yo)
— elementy polityki spoteczne;. \) O/‘
Nad czwartym przedmiotem przeznaczonym do likwidacji nalezy si¢ zast 1c’.@/

By¢ moze trzeba bedzie dwa dalsze istniejace przedmioty zastapi¢ innymi.

W realizowanym programie na 29 przedmiotow (bez seminarium maglsterskgf

<y

£0), 16 to przedmioty specjalno$ciowe — 336 godzin (bez seminarium), co stanowi
45% godzin zajeé 1 54% punktow ECTS (65). Pozostate 13 przedmiotdéw (ogolne i
kierunkowe) zajmuje 325 godzin; te zajgcia moga by¢ ograniczone bez uszczerbku
dla programu do 235 godzin (zmniejszenie o 90 godzin). Wowczas taczna liczba go-
dzin wyniesie (336 + 235 + 90) 661 godz. a przedmioty specjalnosciowe stanowic¢
beda 51% godzin zajec 1 54 % punktow ECTS.

W obecnym programie przedmioty specjalizacyjne wraz z seminariami magi-
sterskimi zajmuja 426 godzin zaje¢, a wige tyle, ile przewidywat w EWG program
EMTQM (420 godzin). Realizowany w UJ program z powazna nadwyzka realizuje
wymogi ksztalcenia menedzerow jakosci w Unii Europejskie;.

Przedmioty specjalnosciowe realizowane w ciagu dwuletnich studiow magister-
skich zarzadzania jakoS$cia spetniaja takze z nawiazka wymagania stawiane przez
EOQ, PCBC i TUV dla realizacji fachowego ksztalcenia menedzeréw jakosci za-
rowno pod wzgledem ilosci jak i struktury realizowanych zajgé.

W obecnym programie wyktady stanowia 75% zaje¢ a w pierwotnym programie
60%. Proponowana zmiana liczby wyktadéow o 90 godzin moglaby by¢ zastapiona
praca wlasng studenta w ramach tzw. e-learningu.

Program studiéw Il stopnia odpowiadajacy
nowym standardom ksztatcenia menedzerdow jakosci

Realizowany dotychczas program studiow w zakresie zarzadzania jakoscia
przez Zaktad Ekonomii Stosowanej w pelni odpowiadal wymogom programowym
Europejskich Magisterskich Studiow w TQM (EMTQM). Zaktad realizowat, czasa-
mi z wyprzedzeniem, ustalenia podejmowane w ramach Procesu Bolonskiego kolej-
no w Pradze (2001), Berlinie (2003), uczestniczac aktywnie w budowie Europejskie-
go Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.

Obecnie realizowane sa prace nad dostosowaniem programu ksztalcenia mene-
dzeréw jakosci do wymogdéw Ramowej Struktury Kwalifikacji Europejskiego Ob-
szaru Szkolnictwa Wyzszego przyjetej przez Ministrow Szkolnictwa Wyzszego 45
panstw na posiedzeniu w Bergen 20 maja 2005 r. [Ramowa..., 2005]. Bardzo po-
mocny w tej pracy okazat si¢ Raport opracowany przez Zespot dziatajacy w Instytu-
cie Spoteczenstwa Wiedzy, przy wsparciu Fundacji Rektorow Polskich. Zespot ten
opracowat ,,Raport koncowy” z realizowanego projektu pt. ,,Nowe podejscie do
standardow ksztalcenia oraz wynikajace z tego zalozenia dotyczace tre$ci rozporza-
dzenia ministra do spraw szkolnictwa wyzszego (pazdziernik 2005) [Raport...,
2005].
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Na szczegolna uwage zastuguje rozporzadzenie w spraw1 warunkow
ksztalcenia jakie powinna spetnia¢ jednostka organizacyjna ucze b /ﬁt orzy¢ i
prowadzi¢ studia na okre$lonym kierunku i poziomie ksztalcema a %\ wa-
runkow obowiazek wprowadzenia w tej jednostce wewngtrznego syste 1e-
nia jakosci, czyli zarzadzania jakos$cia odpowiadajacego normom ISO 900%>

Zespot Instytutu Spoleczenstwa Wiedzy we wspominanym powyzej R?@r

zaproponowal, aby standardy ksztalcenia w swej czgsci dotyczacej ramowych
ksztalcenia byly definiowane w sposob hierarchiczny na trzech poziomach obej
jacych Klasy Tresci Programowych — KTP [Raport..., 2005]:

— Standardy Ogolne, odnoszace si¢ do wszystkich rodzajow i kierunkoéw stu—
dioéw, ktore definiowatyby rodzaj dyplomow,

— Standardy Dziedzinowe, odnoszace si¢ do dziedzin ksztalcenia,

— Standardy Kierunkowe, odnoszace si¢ do konkretnych kierunkow studiow
makrokierunkéw oraz studiow migdzykierunkowych.

Do kazdego poziomu hierarchii, zdaniem Zespotu, powinny by¢ definiowane
efekty ksztalcenia, odniesione do trzech podstawowych obszaréw kompetencji:
,»Wiedza”, ,,Umiejetnosc”, ,,Postawy”. Obszar ,,Wiedza” powinien obejmowaé pod-
stawowe tresci wlasciwe dla dyscyplin nauki bedacych podstawa kierunku studiow.
Natomiast obszar ,,Umiej¢tnosci” powinien zawierac tresci pozwalajace odpowie-
dzie¢ na pytanie — jakie dziatanie absolwent powinien wykona¢, zarowno specjali-
styczne jak i uniwersalne. Obszar ,,Postawy” powinien zawiera¢ tresci ksztattujace
odpowiedzialno$¢ zawodowsa i spoteczna, zaangazowanie obywatela oraz wrazli-
wos¢ aksjologiczna absolwenta. Zespdt proponowaltby standardy kierunkowe, ktore
powinny odnosi¢ si¢ tylko do Klas Tresci Programowych, a nie do przedmiotow na-
uczania.

Nowe standardy ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, studia drugiego stopnia —
zwieraja kolejno:

— ustalenia ogblne obejmujace: czas trwania studidw — minimum cztery seme-
stry, liczbg godzin zaj¢¢ — minimum 900 godzin (studia stacjonarne), liczbg
punktéw ECTS — minimum 120,

— kwalifikacje absolwenta,

— ramowe tresci ksztalcenia obejmujace:

a) grupy tresci ksztatcenia, minimalna liczba godzin zaje¢ oraz minimalna
liczba punktow ECTS,
b) sktadniki tresci ksztatcenia w grupach, minimalna liczba godzin zajeé¢
zorganizowanych oraz minimalna liczba punktéw ECTS,
c) wyszczegdlnienie tresci i efektow ksztatcenia,
d) inne wymagania.
Nowe standardy ksztatcenia zobowiazuja do uwzglednienia w programach naucza-
nia wszystkich tre$ci podstawowych oraz co najmniej 6 zakresow ksztatcenia tresci
kierunkowych, w tym: zarzadzanie strategiczne i zarzadzanie procesami. Na uwage
zashuguje wymog gloszacy, ze za przygotowanie pracy magisterskiej i przygotowa-
nie do egzaminu dyplomowego student otrzymuje tylko 20 punktéw ECTS. Oznacza
to, ze za odbycie seminariow magisterskich studentowi nie przystuguja punkty
ECTS. Po doglebnej analizie:



D R

@)

— dotychczas realizowanego programu studiow magiste@?d%go stopnia
w czesci realizowanej przez ZES — ,,Zarzadzanie jakoSci @&z aﬂénie me-
nedzerow jakosci” na kierunku zarzadzanie, o N

— nowych standardow ksztalcenia, ({9 yo)

— wymagan programowych Europejskich Magisterskich Studiow w l@l&(]&@{}r
TQM); %,

— wymogow programowych EOQ, PCBC, TUV, @Q

opracowano projekt nowego programu nauczania. 'f

Standardy na kierunku zarzadzanie na drugim stopniu ksztalcenia przewiduja 'O/
wzrost minimalnej liczby godzin zaje¢ na studiach dziennych z 800 do 900 godzin.

W $lad za tym zwigkszeniu ulegnie tez minimalna liczba godzin zaje¢ na studiach

zaocznych z 642 godzin ( (800 — 405) x 60 + 405) do 678 godzin ((900 — 345) x 0,6

+ 345). Dotychczas realizowany program obejmowat 751 godzin zaj¢¢. Nowy pro-

gram obejmuje 750 godzin oraz zalecenie obnizenia tej liczby godzin do poziomu co

najmniej 720 godzin i eliminacji co najmniej 2 egzamindw.

Opracowanie zmian w programie specjalnosci nie nastreczalo szczegodlnych
trudno$ci albowiem program ten byl korygowany i stopniowo dostosowywany do
wymogow Procesu Bolonskiego. Trzeba byto zdecydowac, ktore przedmioty wyeli-
minowac¢ oraz dla ktérych ograniczy¢ liczbg planowanych godzin zajec.

Najwigcej pracy ZES musial poswieci¢ na sprecyzowanie tre$ci ksztatcenia i
efektow ksztatcenia — umiejetnosci i kompetencji dla grupy przedmiotdéw specjalno-
sciowych. Nowy program przewiduje trzy przedmioty kierunkowe nie ujgte w obo-
wiazujacych standardach. Rozwazano potrzebg wprowadzenia w ich miejsce innych.
Wszystkie te zmiany mialy miejsce na zasadach substytucji, albowiem przewidziana
liczba godzin zaje¢ nie powinna przekroczy¢ 720 godzin (I semestr — 200 godzin, 11
semestr — 200 godzin, III semestr - 210 godzin i IV semestr — 120 godzin).

Uwagi koncowe

Realizacja wymogoéw ramowej Struktury Kwalifikacji Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego wymaga dostosowania realizowanego programu studidow na
specjalnosci ,,Zarzadzanie jako$cia — ksztalcenie menedzeréw jako$ci” do nowych
standardow ksztalcenia na kierunku zarzadzanie — studiow drugiego stopnia. Sprzy-
ja¢ to bedzie odniesieniu sukcesu w ksztalceniu menedzerow jakosci zgodnie z wy-
maganiami Unii Europejskiej na konkurencyjnym rynku edukacyjnym
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Quality Management Education within MA curriculum ;O/
in the context of Bologna Process

Summary

In 1990 the world business leaders and prestigious US and European universities respon-
ded to the great role of labour, process and product quality in the competitive European and
world market by introducing the TQM courses to engineering teaching curricula and by initi-
ating the programme of European Master in Total Quality Management (the EMTQM-pro-
gramme) in 1992.

In Poland “Quality Management” as a field of specialisation was first implemented to
engineering education in Warsaw University of Technology. In 2001 “Quality Management -
Quality Management Training” was implemented by Jagiellonian University teaching pro-
gramme within MA graduate part-time studies (second cycle level of education). The pro-
gramme meets requirements of: the EMTQM-programme, European Organization for Qual-
ity (EQQ), The Bologna Declaration on the European Space for Higher Education (1999).

Current teaching curriculum responds to the Bergen Agreement taken up in 2005 under
the Bologna Process by the ministers responsible for higher education and to the new stand-
ards recommended by the Ministry of Science and Higher Education for the second cycle
level of education (Masters). The permanent process of implementing the European higher
education requirements is a core goal of the quality management education run by the Jagiel -
lonian University Department of Applied Economics.

Streszczenie:

Rola jakosci pracy, proceséw i1 produktéw na konkurencyjnym rynku Europy i w §wiecie
spowodowata w 1990 roku inicjatywy czotowych koncernow $wiata oraz znanych uczelni
amerykanskich i europejskich wlaczenia do programoéw studiow ksztalcenia inzynieréw
wprowadzenia TQM oraz w 1992r. uruchomienie europejskich studiow magisterskich w
dziedzinie zarzadzania jako$cia (European Master in Total Quality Management —
EMTQM).

W Polsce najpierw uruchomiono specjalizacjg ,,Zarzadzanie jako$cia” na kierunkach in-
zynierskich na Politechnice Warszawskiej, a w Uniwersytecie Jagiellonskim w 2001r. ,,Za-
rzadzanie jako$cia — ksztalcenie menedzerdw jakosci” na kierunku ,,Zarzadzanie” - studia
uzupelniajace magisterskie dla studentow zaocznych wedlug programu uwzgledniajacego:
program ksztatcenia EMTQM, wymogi Europejskiej Organizacji Jakosci (EOQ), wymogi
Deklaracji Bolonskiej (1999).

Obecnie program studiow zostaje dostosowany do wymogoéw ustalen z Bergen w
2005r., podjetych w ramach Procesu Bolonskiego przez Ministrow Szkolnictwa Wyzszego
oraz standardow ksztalcenia przyjetych przez resort Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ra-
mach II stopnia ksztalcenia magisterskiego na kierunku zarzadzanie. Biezace dostosowanie
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do wymogdéw europejskiego ksztalcenia jest zasadnicza cecha, realizow; wan zez Zaktad
Ekonomii Stosowanej, ksztalcenia menedzerow jakosci w Unlwersytecm@glefﬁ@klm.
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