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Streszczenie

Prof. dr hab. Arnold Bolland (chemik) zalozyt w 1924 roku Instytut Towaroznawczy z ktdrego z czasem wyrost
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie. Edward Deming w 1928 roku uzyskat stopien doktora filozofii w dziedzinie fizyki
matematycznej na Yale University. Co ich taczy? Obaj sa doktorami nauk $cistych i do swej pracy podchodza z niezwykla
doktadnoscia i staranno$cia. Obu pasjonuje dobre zarzadzanie, bardzo sobie cenig jako$¢ pracy oraz jako$¢ wyrobow i ushug.
Whiesli olbrzymi wklad w statystyczna kontrolg jakosci towaréw i proces doskonalenia jakosci towaréw. Dla obu
doskonalenie jakosci i ptynace z niej korzysci byly przedmiotem wieloletniej pracy naukowej, doradczej i dziatalnos$ci
praktycznej, jako profesorzy uczelni akademickich, konsultanci i menadzerzy. Obaj zajmowali si¢ metodologia oceny jakosci
towaréw — dr E.Deming byt mistrzem statystycznej oceny a prof. A.Bolland — towaroznawcze;j.

Prof. A Bolland jest tworca ideologii funkcjonowania i zarzadzania Wyzszego Studium Handlowego oraz wymagan
dotyczacych jakosci ksztalcenia a dr E.Deming 14 wymagan dotyczacych zarzadzania jakoscia adoptowanych przez Autora

do warunkéw szkoty wyzsze;j.

1. Wprowadzenie

Prof. dr hab. Arnold Bolland[6] zatozyt w 1924 roku Instytut Towaroznawczy w Krakowie. W tym roku
Edward Deming][3,s.3] uzyskuje stopien magistra nauk S$cistych na University of Colorado. W roku 1928 stopien
doktora filozofii w dziedzinie fizyki matematycznej na Yale University. Panowie zapewne nigdy o sobie nie
styszeli, albowiem rozni ich znacznie data urodzenia. Arnold Bolland urodzit si¢ w 1881 roku, a E.Deming w
1900 roku w USA. Profesor A.Bollond byt chemikiem, ktéry ukonczyt Politechnik¢ Lwowska, w 1910 rok
uzyskal stopien doktora nauk technicznych, a w 1918 habilitowal si¢ w zakresie mikrochemii w tejze
Politechnice lwowskiej. W wyniku aresztowania w znanej akcji wladz niemieckich przeciwko krakowskiemu
osrodkowi naukowemu i1 wywiezieniu do obozu Oranienburg-Sachsenhausen, mimo uwolnienia, nadal
przesladowany umiera w listopadzie 1940 roku w wieku 59 lat. [6] W tym czasie E.Deming pracuje jako doradca
do spraw prob losowych w biurze Spisu Powszechnego, z dala od wojny, w USA. Dr E.Deming umiera w
grudniu 1993 roku w wieku 93 lat. [3,5.3]

Co ich laczy? Sa doktorami nauk $cistych (chemia i fizyka matematyczna) i do swej pracy naukowej i
organizacyjnej podchodza z niezwykta doktadnoscia i stanowczoscig. Obu pandéw pasjonuje dobre zarzadzanie i
zasada, ze jesli co$ robisz , to rob dobrze za pierwszym razem. Bardzo wysoko cenili sobie jako$¢ pracy oraz
jakos¢ wyrobow i ustug.

Co ich taczyto z towaroznawstwem? Profesor A.Bolland zalozyt w 1924 roku Instytut Towaroznawczy w
Krakowie. [2,5.12] Dr E.Deming wnidst olbrzymi wktad w statystyczna kontrolg jakosci towaréw i proces
doskonalenia jakosci towarow.[4,s.14-15] Dla obu doskonalenia jako$ci towardow i plynace z niej korzysci byty
przedmiotem wieloletniej pracy naukowej, doradczej i dzialalno$ci praktycznej (biznesowej). Obaj byli
uczonymi wysokiego formatu, profesorami akademickich uczelni ekonomicznych (znanymi w kraju i za granica)
oraz praktykami (menedzerami i konsultantami). Obaj zajmowali si¢ metodologia i ocena jakos$ci towarow. Dr
E.Deming byl mistrzem statystycznej oceny, a prof. A.Bolland — towaroznawczej. W trakcie inauguracji roku
akademickiego 1927/1928 WSH Profesor wygtosit wyktad inauguracyjny na temat: ,,O wprowadzenie zasady
zaopatrywania towaréw we wskaznik bgdacy miernikiem ich uzytecznos$ci”. [5,s.LII]
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W roku 1933, naktadem Wydawnictwa Wyzszego Studium Handlowego w Krakowie u%la Q iazka
(liczaca 122 strony, formatu A4, w twardej oprawie) profesora A.Bollanda, zatytutowana: ,,Ideo Wﬁ €go
Studium Handlowego w Krakowie. Jej geneza, realizacja i perspektywy”. Ksiazka ta byta dedykogana p@

autora Prezydentowi Rzeczypospolitej Prof. dr Ignacemu Moscickiemu. Profesor A.Bolland w obszerrgj. tres
przedstawil w niej ideologie — misje i cele Wyzszego Studium Handlowego w Krakowie, strukture uf i, /O
realizowany program na pigciu kierunkach, dotychczasowy dorobek naukowy, sylwetke absolwenta WSH i f
zatrudnienie. W tej bardzo ciekawej ksiazce Prof. A.Bolland przedstawil swoja filozofi¢ zarzadzania jakos'c1¢
ksztatcenia pierwszych towaroznawcow w Polsce w WSH oraz profil ksztalcenia towaroznawcoéw i ich miejsc w ’O/
gospodarce i nauczaniu w akademickiej uczelni ekonomiczne;.

W art. 1 Statutu Wyzszego Studium Handlowego zatwierdzonego przez Pana Ministra Wyznan Religijnych

i O$wiecenia Publicznego z dnia 10 marca 1927 roku (Nr IV. S.W. 2359/27) czytamy: ,,Wyzsze Studium
Handlowe w Krakowie ma charakter szkoly akademickiej. Ma ono za zadanie krzewienie nauki umiejgtnosci w
szerokim tych poje¢ znaczeniu. Do tego celu dazy ono przez:

1. dostarczenia miodziezy wyzszego wyksztalcenia, a mianowicie takiego, dzigki ktéremu mozna daé
spoteczenstwu jednostki zdolne do stworzenia samodzielnych, panstwowo i spolecznie — tworczych
warsztatow pracy, sferom gospodarczym czotowych pracownikow;

2. pielggnowanie badan i prac naukowych;

3. przez szerzenie wiedzy specjalnej w spoteczenstwie” [1,s.1]

Juz pierwszy artykut Statutu WSH w Krakowie opracowany przez Prof. A.Bollanda:

1. méwi o spoteczenstwie wiedzy, wyprzedzajac pojawienie si¢ tego pojecia klika-kilkadziesia lat;

2. definiuje wyzsze wyksztalcenie jako zdolno$¢ do samodzielnego tworzenia miejsc pracy, oceniajac
skutki ksztalcenia przez pryzmat skutkow jakie ono wywotuje a nie zasobow informacji jakie ma
student ponie$¢; do tego rodzaju sposobu oceny wyksztatcenia obecnie dazymy;

3. uwaza za konieczne, aby uczelnie prowadzily badania i prace naukowe, wlaczajac do nich studentéw; to
kolejne wyzwanie przed ktéorym obecnie stoimy.

Prof. A.Bolland byt kierownikiem Instytutu Towaroznawczego, ktory zatozyt w 1924 roku oraz pierwszym i

jedynym dyrektorem WSH w Krakowie w latach 1926-1938, a po uzyskaniu praw akademickich decyzja sejmu
w 1937 i przeksztatceniu WSH w Akademi¢ Handlowa zostaje pierwszym jej rektorem (1938-1939). [6]

W roku akademickim 1933/24 w WSH bylo prowadzonych pig¢ kierunkéw studiow, w tym dwa ksztatcity

towaroznawcow:

1. kierunek handlu towarowego — towaroznawczy, przemystowo — eksportowy,

2. kierunku pedagogiczny ze specjalnoscia towaroznawczo-geograficzna.

Na pierwszym kierunku przygotowano towaroznawcow do przedsigbiorstw, bankow, rolnictwa a na drugim do
uczenia towaroznawstwa dla szkot handlowych. W przeciagu 3 lat studenci towaroznawstwa mieli do zaliczenia
31 przedmiotéw w ciagu 9 trymestrow. W przeciagu 3 lat studenci wszystkich kierunkéw studiow musieli
zaliczy¢ 6 obowiazkowych przedmiotéw z zakresu towaroznawstwa:

towaroznawstwo nieorganiczne z ¢wiczeniami,

chemia towarow,

metody badania towardw,

2. Towaroznawstwo w Wyzszym Studium Handlowym w koncepcji prof. A. Bol.lg?;l

towaroznawstwo organiczne,

¢wiczenia z towaroznawstwa szczegotowego,

seminarium towaroznawcze i proseminarium z zakresu inicjatywy gospodarcze;.

Ponadto na wyzej wymienionych kierunkach towaroznawczych byly jeszcze np. zajecia: ,,Problemy
towaroznawcze”; na kierunku orientalnym — seminarium z towaroznawstwa orientalnego oraz ¢wiczenia z
towaroznawstwa orientalnego. [1,5.57-59]

Dzi§ towaroznawstwo nie jest tak dobrze reprezentowane na kierunkach nietowaroznawczych w
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie niz w czasach WSH. Wowczas towaroznawstwo stanowito bardzo
wazny i istotny element ksztalcenia na wszystkich kierunkach studiow. W latach trzydziestych XXI wiecku WSH
w Krakowie ksztalcito studentow w zakresie jak robi¢ biznes w handlu i produkcji na znajomosci towardw-
towaroznawstwa. Wiedza towaroznawcza byla bardzo waznym atutem w rgkach oséb kierujacych firmami.
WSH bylo w rzeczywistosci wyzsza szkota handlu i towaroznawstwo, w ktdrej pracowali takze profesorowie z
roznych uczelni, w tym z Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktorzy prowadzili wyktady zlecone.
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3. Wymagania Prof. A.Bollanda dotyczace jako$ci ksztalcenia towaroznawcoéw, determinujace
zasady zarzadzania jako$cia w WSH



Na genezg ideologii (misji i celow) Wyzszego Studium Handlowego w Kﬁ@x %rnqio wiele
czynnikoéw. Do nich nalezalo migdzy innymi: [1,s.1-3]

1. Prze$wiadczenie o silnie wzrastajacej doniostosci spraw gospodarczych w ca%okszt zy@ gmstw
spoteczenstw i narodéw oraz zycia jednostek.

2. Przekonanie, ze jednym =z najwlasciwszych miejsc rozwiazywania problemowé\\s‘pol'?@?{
gospodarczych kraju jest akademicka uczelnia gospodarcza (ekonomiczna).

3. Swiadomo$é, ze zatozenia ideologiczne akademickich uczelni ekonomicznych (ogélne) p %1
opiera¢ si¢ na realiach gospodarczych z ktorych wynika, ze spoleczenstwo oczekuje zwigksz
dochodu i1 bogactwa spoteczno-panstwowego (wzrostu gospodarki i powigkszenia majactkﬁf
narodowego). Wymaga to utworzenia akademickiej szkoty ekonomicznej majacej na celu, droga /
nauczania i dociekania naukowego oraz wychowania, zdoby¢ i przysporzy¢ oraz zapewnic¢ panstwu i
jego obywatelom te srodki materialne oraz ten dobrobyt, ktore daje si¢ osiagna¢ droga intelektualnej
pracy (czyli z wykorzystaniem wiedzy) we wszystkich dziedzinach dziatalno$ci gospodarczej (byt
wigc zwolennikiem gospodarki opartej na wiedzy, ktéra ma dostarczy¢ uczelnia).

4. Pewnik, ze zalozenia ideologiczne (specjalne) dla WSH musialy by¢ swoiste zardéwno pod wzgledem
jakosciowym jak i ilosciowym albowiem opieraty si¢ na specyficznych przekonaniach i pogladach
zatozycieli, w tym gtownie prof. A.Bollanda na funkcjonowanie uczelni (dzi§ powiedzielibySmy na
zarzadzanie jakoScia ksztatcenia) i realne konkretne efekty ksztalcenia.

Do tych szczegodlnych i1 swoistych pogladow na ksztalcenie prof. A.Bollanda, ktore do dzi§ nie stracity na
wazno$ci, mimo ze zostaly sformutowane w potowie lat dwudziestych XX wieku, naleza miedzy innymi
nastgpujace stwierdzenia: [1,5.5-7]

1. Akademickie uczelnie ekonomiczne winny wspoéldziata¢ z organizacjami gospodarczymi, a rola szkot
wyzszych nie jest rozumiana, doceniana i wlasciwie spozytkowana, gdy tym czasem dzialaja za
posrednictwem szkolnictwa wyzszego uzyskujemy wigksze efekty, postgpujemy intensywniej z
zwielokrotniong sita, proporcjonalng do ilosci absolwentow.

2. Poprawa stosunkéw gospodarczych w Polsce jest zagadnieniem tak doniostym pod katem widzenia
spoteczno-panstwowym, ze wymaga zwigkszenia dochodu spotecznego i przyblizenia go do poziomu
jaki wystgpuje za granica. W tym celu nalezy zwigkszy¢ zatrudnienie ludzi z akademickim
wyksztatlceniem ekonomicznym we wszystkich dziedzinach dziatalnosci gospodarczej oraz rozwijac
wszelka przedsigbiorczos¢ gospodarcza. Absolwenci WSH dysponujacy wiedza handlowa i techniczna
(towaroznawcza) winni zdaniem Prof. A.Bollanda, by¢ pionierami, organizatorami i twoércami nowych
warsztatow pracy i nowych warto$ci gospodarczych, szczegdlnie winni by¢ zatozycielami matych i
$rednich przedsigbiorstw przemystowych.

3. Milodziez akademicka musi posiada¢ wielkie zdolnosci umystowe i wysoka jako§¢ charakteru,
albowiem na ich moézgi trzeba natozy¢ obowiazek tworczej pracy niezbgdnej do zwigkszenia dochodu
spotecznego Polski. Ta znamienna mtlodziez nalezy przyciaga¢ do WSH i w murach tej uczelni
zatrzymywac, aby po uzyskaniu dyplomu nadal w uczelni pozostata (rok IV byt fakultatywny i byt
poswiecony pracy naukowej — zalazek studiow uzupetniajacych magisterskich).

4. Cele naukowe i wychowawcze WSH powinny przemawia¢ do idealistycznego pierwiastka psychiki
milodziezy i by¢ realizowane w taki sposob by zwalczaé przesady ze w WSH nie ma miejsca dla pracy
opartej §wiatopogladowi idealistycznemu. Ped studentdow ku idealom jest wiasciwoscia psychiki
milodziezy i dlatego tez, mimo wspolczesnych nastrojow powinien by¢ w catej pelni zachowany a
aspiracje idealistyczne winny by¢ zaspokojone przez studia.

5. Przyjgty zakres nauczania (w tym powazny udzial w nim towaroznawstwa) oraz naczelna zasada WSH
- wdrazanie swych wychowankow w pracg samodzielna, musza przewidywaé mozliwo$¢ zaspokojenia
daznosci, pragnien, temperamentu i potrzeby mtodziezy wyzycia si¢ w czynie tworczym i w pracy
organizacyjnej, stwarzajacych nowe wartosci gospodarce (produkcja dodana).

6. Ograniczenie zadan uczelni do przystosowania miodziezy do pracy wykonawczej i pomocniczej dla
zycia gospodarczego tamuje doptyw do tych uczelni mtodziezy najlepszej i powoduje wyrobienie si¢
przesadu o drugorzednym, przetwdrczym, jalowym a nawet pasozytniczym charakterze ich przysziej
pracy.

7. Organizacja studiow WSH musi przewidzie¢ i stworzy¢ ramy do prac gospodarczo — badawczych (w
tym w zakresie towaroznawstwa), niemniejsze niz w uniwersytetach i politechnikach, szczegélnie
takich w ktorych wyzy¢ si¢ potrafia studenci o zdolnosciach i zamilowaniu z kierunku pracy
badawczej.

8. WSH powinna przygotowaé i wyksztalcic absolwentoéw o specjalnej i wyjatkowo wielostronne;j
zastosowalnosci zyciowej, dzigki czemu zwigkszy si¢ prawdopodobienstwo szybkiego znalezienia
przez absolwentéw dobrej pracy. Temu stuzy¢é powinna wielostronno$¢ nauk (przedmiotdéw), ich
racjonalne powiazania i rozlozenie w programie studiow. (Program studidéw powinien by¢
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dostosowany do potrzeb pracodawcow 1 absolwentow ktorzy szybKo /]dé/g'acq a nie
wyktadowcow).
9. Wprowadzenie do programu akademickich studiow gospodarczych przedmlotow 102@0 czyh
towaroznawczych w zakresie dostosowanym do potrzeb pracownikow gospodarc 1m
znalezienie pracy nie tylko w handlu i bankowosci, ale takze na terenach wiejskiej przed

gospodarczej, matej i $redniej wytworczosci (MSP), budownictwa i turystyki. 9
A
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10. WSH powinna jak najekonomiczniej ksztatci¢ nauczycieli szkot handlowych 1 zawodow
zakresie, migdzy innymi towaroznawstwa.

11. Uczelnia mimo i obok nastawienia calej dziatalno$ci na realizm Zzyciowy powinna Wprowadz?
pierwiastki humanistyczne (psychologia, socjologia, filozofia, etyka) do realizowanego programu
studiéw, metod nauczania, uyjmowania i naswietlania zjawisk gospodarczych.

12. Nauczanie i ksztaltowanie w uczelni, poza nabywaniem wiedzy przekazanej, powinno i$¢ w kierunku
wyrobienia zdolno$ci i umiejgtnoscei nie tylko wykonywania, lecz przede wszystkim samodzielnego
myslenia i dziatania w r6znych miejscach pracy zawodowej i gospodarczej.

13. prowadzenie nauczania, badania, ksztattowanie umystowosci mtodziezy oraz wychowania jej winno
naleze¢ przede wszystkim do 0sdb posiadajacych kwalifikacje nauczycieli akademickich

Prof. A.Bolland opart program ksztalcenia w WSH w tym w zakresie towaroznawcéw, handlowcow i
nauczycieli na dwéch zasadach gloszacych konieczno$¢:

1. nastawienia programu studiow w kierunku ksztalcenia naukowych inicjatoréw zycia gospodarczego;

2. dostosowania programu ksztalcenia wykonawcow zycia gospodarczego.

»Zasada naczelna programu uczelni stanowi teza o konieczno$ci ksztaltowania i wychowania w niej
umystowosci inicjatorskich i tworczych w dziedzinie mysli i czyndw gospodarczych w pierwszym rzegdzie, w
drugim za$ rzedzie wykonawcoéw zycia gospodarczego™ [1,s.8] (Czy ta zasada obecnie obowiazuje?)
Seminarium towaroznawcze i polaczone z nim proseminarium z zakresu inicjatywy gospodarczej byto
obowiazkowe na wszystkich kierunkach studiow przez 3 trymestry drugiego roku studidéw. Seminarium to
profilowato studia w WSH i wskazywato na koniecznos$¢ potaczenia wiedzy towaroznawczej i umiejgtnosci (dzis
powiedzieliby$Smy biznesowych) z zakresu inicjatywy gospodarczej.

»Prace w seminarium towaroznawstwa i naukowej inicjatywy gospodarczej byly prowadzone czgsciowo
odrgbnie w ramach jednego i drugiego seminarium, czgsciowo za§ wspoélnie; wspolnota ta byla wynikiem
naturalnej zalezno$ci zakresu mysli obu tych przedmiotow: albowiem wyniki pracy towaroznawczej — z reguly
odstaniaja problemy z zakresu inicjatywy gospodarczej i daja w ten sposob przygotowanie i impuls do tych
ostatnich”. [1,s.24-27]

Ulubiona forma prac tego seminarium byla praca zespotowa na temat zasadniczo wspolny, w szczegdtach
dzielacy si¢ na tematy odrebne, ktore moglyby by¢ rozwijane jako prace dyplomowe i badawcze. Miedzy innymi
prowadzono ponizsze prace zbiorcze: [1,5.24-27]

1. Towaroznawstwo w monografii (267 prac).

2. Surowce Polski (31 prac).

3. Inicjatywy handlowo-przemystowe w zakresie normalizacji produktow przemystowych i handlowych
(23 prace).

Potozono nacisk na prace towaroznawcze obejmujace ,,doktadnie ujgcie istoty i nauczania kazdego towaru
dla caloksztattu naszego zycia gospodarczego oraz zinwentaryzowanie surowcow Polski wraz z jej produktami
odpadkowymi i ubocznymi; na tejze podstawie nastgpowato omoéwienie i wykonanie czy, wzglednie pod jakimi
warunkami mozna te surowce w kraju przerobi¢ na fabrykaty i dzigki temu da¢ prace swoim ludziom, zuzywaé
wlasne zrodta energii, popiera¢ wlasne przemysly pomocnicze, zmniejszy przywoz, stworzyé wywoz, a
rownoczesnie torowaé¢ droga ewentualnej samowystarczalnosci Panstwa; ustalenie czy, wzglednie w jakich
warunkach, mogtaby powsta¢ takze galgzie produkcji dla ktorych wprowadzenie surowcow nie posiadajacych,
ktérych powstanie jednak mimo to byloby pozadane” [1,s.25]

Prof. A.Bollanda taczy tu towaroznawstwo ze wzrostem zréwnowazonym, ktory postrzega jako role
wlasciwie wykorzystania surowcow z punktu widzenia towaroznawczego na rozwoj gospodarki Polski.

W okresie kiery rozpoczat swoja dziatalno$¢ Polski Komitet Normalizacyjny podjgto prace zespotowa z
zakresu inicjatywy handlowo-przemystowe w zakresie normalizacji produktow przemystowych i handlowych.
W roku 1932 uczestnicy omawianego seminarium rozpoczgli prace dotyczace mozliwosci wykorzystania
wynalazczo$ci technicznej oraz przedsigbiorcow, ktérych wynikiem byloby opracowanie publikacji pt.
,Komercjalizacja wynalazczo$ci w Polsce”. [1,5.26-27]

Potaczenie pracy dydaktycznej z praca naukowa, w ktorej biora udziat studenci, kierowani przez
prowadzacego seminarium, stanowito skuteczng probe wilaczenia studentéw w badania naukowe prowadzone
przez uczelnig.

Przedmiotem obowiazkowym na wszystkich kierunkach studiow na roku trzecim byly: ,,Seminarium z
zakresu inicjatywy handlowej, przemystowej, samorzadowej” (3 trymestry), ,,Metodyka poczynan w zakresie
inicjatywy gospodarczej” (1 trymestr), ,,Statystyka gospodarcza” (3 trymestry). [1,5.58-59]

0/



B, A
& O
Potaczenie towaroznawstwa z inicjatywnoscia i przedsigbiorczoscia w ksztalcenilfgﬁpﬂwgb WSH byto
przedsigwzigciem nad wyraz nowatorskim i potrzebnym dla rozwoju polskiej gospodarki 1 @iery%olwentéw
tej uczelni. Szkoda, ze z takiego postrzegania roli ksztalcenia towaroznawcow zapomnian prQo ie lat
czterdziestych i pigédziesiatych XX wieku. Towar przestat wtedy by¢ kategoria rynkowa, s ic i%c 3 0
okreslonych parametrach technicznych. Bylo to nastgpstwem zastgpienia w tym czasie gospodal&yyrf%e'
przez socjalistyczna. Czy dzi$ ksztalcimy przedsigbiorczych towaroznawcow? ¢ /5'
Absolwenci WSH bez zadnych trudnosci znajdowali prace, bo cate ich studia tak byty zorganizowar®, bye/o
ich wiedza i kompetencje byly wysoko oceniane przez przysztych pracodawcow. ,,Wielu absolwentow, g%
o wiedzg i wskazania wyniesione z uczelni oraz zaufanie w swe silty zatozylo szkote i kursy handlowe
miejscowosciach w ktérych szkoly takiej nie byto, jakkolwiek ona byta potrzebna”. [1,s.34] Najlepsi wybrali * y/
prace naukowa lub zatozyli swoje przedsigbiorstwa, w zalezno$ci od zainteresowan i wiasnych planéw. Byli
absolwentami uczelni, ktorej zatozyciel podporzadkowatl ideologie (misja i cele) szkoty wyzszej spelnianiu
oczekiwaé jakie ze studiami w tej uczelni wiazali jej studenci. To interes klienta akademickiej uczelni
ekonomicznej byt dominujacy, dla zatozyciela WSH, ktory nie tylko byt profesorem doktorem habilitowanym,
dyrektorem WSH a potem pierwszym rektorem Akademii Handlowej, ale byl takze przedsigbiorca
zarzadzajacym jako$cia ksztalcenia, ktorej miara byl stopien przygotowania absolwenta do wlasciwego
wykonywania pracy do ktorej studia go przygotowaly. Czy to samo mozna powiedzie¢ o obcych uczelniach
ksztalcacych towaroznawcow, ich rektorach, dziekanach, dyrektorach instytutow?

4. Wymagania dr E.Deminga dotyczace zarzadzania jako$cig adoptowane do szkoly wyiszej

W.E.Deming jest przyktadem wyktadowcy, ktéry mowi co wie, a wie co méwi, albowiem taczy gleboka
wiedza z praktyka, co pozwala mu by¢ kompetentnym konsultantem. W dniach 20-23 lutego 1990 roku dr
E.Deming prowadzit wyklady w Filadelfijskiej Izbie Handlowej dla menedzerow. Uczestniczacy w tym
seminarium W.J.Latzko i D.M.Sanders notowali wypowiedzi dr E.Deminga i napisali ksiazke pt.: ,,Cztery dni z
dr Demingiem. Nowoczesna teoria zarzadzania”, stala si¢ ona jedna z dwoch podstawowych pozycji zrodlowych
opracowania.

Dr E.Deming swe rozwazania o zarzadzaniu opiera na przekonaniu, wedlug ktorego: ,,Cigzka praca i
najlepsze checi bez korzystania z glebokiej wiedzy moga prowadzi¢ do ruiny. Nie ma zadnej namiastki wiedzy.
Co to jest glteboka wiedza?” [3,s.34]. Glgboka wiedza obejmuje znajomosci systemow, teorie zmiennosci, teorie
wiedzy i znajomosci psychologii. Glgboka wiedzg nalezy rozumie¢ jako system sktadajacy si¢ z podsystemow,
ktére na siebie oddziatywaja. Dlatego tez przetozonym potrzebna jest wiedza o zmiennosci zjawisk i procesow.
Jednoczes$nie musimy starannie dobiera¢ metody i narzedzia motywacji wewngtrznej i zewngtrznej, w tym
system wynagrodzen. Nadmiar zachgt zniszczy¢ moze motywacje wewngtrzna. Menedzer, aby osiagnac
zamierzone skutki musi umie¢ przewidzie¢ przysztos¢ z pewnym prawdopodobienstwem. Do tego potrzebna jest
teoria dotyczaca ksztattowania si¢ konkretnych zjawisk w przysztosci. [3,s.34-43] Taka teoria dysponowat prof.
A.Bolland formutujac swoja ideologi¢ ksztalcenia towaroznawcow w WSH, ktdéra nastgpnie konsekwentnie
realizowal.

Zdaniem dr E.Deminga dyrektor naczelny (rektor, dziekan) nie moze narzuci¢ nowego stylu zarzadzania i
dokona¢ gwaltownej, rewolucyjnej restrukturyzacji zarzadzania. Gwattowna zmiana moze wprowadzi¢ chaos w
organizacji. Zmiany musza postgpowac stopniowo wedtug przyjetego programu projakosciowej restrukturyzacji
zarzadzania. Powolna ewolucja prowadzi do trwatych przeksztatcen. [3,5.197] Dlatego tez uczelnie powinny
przechodzi¢, wedtug ustalonego programu, proces transformacji i tradycyjnych, zarzadzanych wedtug zasad w
jakim funkcjonowaty (feudalno-socjalistycznych) w rynkowe otwarte na Europg 1 $wiat. Ksztalcenia
wspotczesne towaroznawcow znacznie odbiega od tego, z jakim mieliSmy do czynienia w PRL.

Wdrozenie filozofii E.Deminga zarzadzania przez jako$¢ wymaga od menedzeré6w wtajemniczenia
pracownikow w arkana systemu glebokiej wiedzy i realizacji 14 zobowiazan, [3,s.198] ktére mozna
zaadoptowac do potrzeb koniecznej projakosciowej restrukturyzacji zarzadzania jako$cia ksztalcenia (w tym i
towaroznawcow) w polskich uczelniach.

ZOBOWIAZANIE nr 1 — ,,Wytrwato$¢ w zamierzeniach” [3,s.46]

Wtadze uczelni i wydzialu musza publicznie okresli¢ swe dlugofalowe zamierzenia w zakresie zarzadzania
jakoscia ksztalcenia (towaroznawcow), ktére moga ewoluowacé i ulega¢ zmianie jesli zajdzie ku temu potrzeba.
Nastepnie powinny wytrwale dazy¢ do ich realizacji, wdrazajac teorie TQM i tworzac klimat do jej realizacji na
kazdym stanowisku pracy.

ZOBOWIAZANIE nr 2 — ,,Przyjecie nowej filozofii” [3,s.47]

Podporzadkowanie wszystkich decyzji bezposrednio i posrednio zwigzanych z ksztalceniem, doskonaleniu
jakosci ksztalcenia. Uczelnia i wydzial nie moga juz godzic si¢ na jakos$¢ ksztalcenia (np. towaroznawcoOw),
ktora moglismy tolerowa¢ w uczelni w przysztosci, oraz na podporzadkowanie decyzji, dotyczacych ksztalcenia,
ilosci (przynoszacej dochdd z czesnego). Projakosciowa orientacja ksztatcenia uczelni jest konieczna, aby
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sprosta¢ wymaganiom konkurencyjnego rynku ustug edukacyjnych i zdoby¢ nowe ry %e i Europie,
zwigkszajac jednoczesnie efektywno$é funkcjonowania.

ZOBOWIAZANIE nr 3 — ,,Rezygnacja z uzaleznienia od masowej kontroli techmczneJ 48- Q

Zdaniem E.Deminga nalezy ograniczy¢ kontrol¢ do minimum oraz kontrolowac proces éme ﬁ) ukt,
albowiem kontrola finalna produktu w celu wyeliminowania jego wadliwosci nie przynosi T h
rezultatow. Egzamin magisterski w trakcie obrony nie wplywa na jako§¢ wyniesionej wiedzy i osméﬂqty@é
kompetencji przez absolwenta. /O

ZOBOWIAZANIE nr 4 — ,Koniec zamawiania towardw i ustug jedynie na podstawie ceny” [3,s.5
Uczelnia i wydzial nie powinny kierowa¢ si¢ przy zakupach najnizsza cena tylko w przetargach poszukiw. ef
produkty o najwyzszej jakosci przy danym koszcie zycia produktu, sktadajacym si¢ z ceny i kosztow ¢ y/
logistycznych (obejmujacych koszty: transportu, montazu, eksploatacji i likwidacji).

ZOBOWIAZANIE nr 5 — ,,Nieustanne doskonalenie proceséw, wyrobow, ustug” [3,s.62-64].

Zadaniem wtadz uczelni i wydziatu jest stworzenie klimatu, w ktérym kazdy odczuwa rado$¢ z pracy.
Rektor i dziekan musza mysle¢ o innowacjach procesu zarzadzania poniewaz ponosza catkowita
odpowiedzialno$¢ za jako$¢ ksztalcenia (w tym takze towaroznawcow) i rozwoj uczelni. To samo mowit i1 czynit
prof. A.Bolland.

ZOBOWIAZANIE nr 6 — ,,Uczenie nowych umiejgtnoscei” [3,5.72-73]
Obowiazkiem wladz uczelni i wydziatu jest zapewnienie mozliwosci ustawicznego ksztatcenia, poszerzenia
i kompetencji wszystkich i zatrudnionych, w tym rektora i dziekana w zakresie TQM, a szczegdlnie zarzadzania
jakoscia ksztalcenia i jako$cia pracy wszystkich zatrudnionych. Bez ustawicznego ksztalcenia si¢ wszystkich
zatrudnionych, uczelnia nie jest w stanie sprosta¢ konkurencji na rynkach Polski, Europy i Swiata.
ZOBOWIAZANIE nr 7 — ,,Przywodztwo”. [3,s.74-75]
Rektor i dziekan oraz wszyscy przetozeni w uczelni powinni dazy¢ do tego aby zostac i by¢ przywodea. Do
cech przywodey dr E.Deming zaliczyt:
1. Rozumie, w jakim stopniu praca grupy odpowiada celom firmy.
Mysli o wezesdniejszych i pdzniejszych fazach danego procesu.
Stara si¢ stworzy¢ wszystkim takie warunki w pracy, by dawata im rado$¢.
Jest trenerem 1 doradca, a nie sedzia.
Korzysta z liczb, zeby lepiej zrozumie¢ swoich ludzi.
Pracuje nad udoskonaleniem systemu, w ktérym dziata wraz ze swoimi ludzmi.
Wzbudza zaufanie.
Nie oczekuje doskonatosci.
Stucha i si¢ uczy.
10 Umozliwia pracownikom wykonywanie ich zadan.

ZOBOWIAZANIE nr 8 — ,,Wyeliminowa¢ strach” [3,5.76-77]

Dr E.Deming uwaza, ze dyskusja z przelozonym jest w porzadku, jezeli robi si¢ to z szacunkiem dla niego.
Nie nalezy i§¢ w kierunku powtorzenia przesztosci, ale wprowadza¢ zmiany z mysla o przysztosci. Majac to na
uwadze w uczelniach powinny$my wyeliminowac stary sposob: zarzadzania przez osadzenie, zarzadzanie przez
strach, zarzadzanie przez cele — nowym sposobem: zarzadzanie przez obliczenia, zarzadzanie przez planowanie,
zarzadzanie przez korzystanie z wiedzy. Konieczna jest wigc radykalna transformacja zarzadzania. Pracownicy
nie moga nadal pracowa¢ w ciagtym strachu przed przetozonymi i starszymi stopniem i stanowiskiem. Podstawa
decyzji nie moga by¢ nadal osady oparte na dowolnej interpretacji liczb, odczuciach, pochlebstwach i
doswiadczeniu, ktdre czgsto jest suma popetnianych bitedow.

ZOBOWIAZANIE nr 9 — ,,Przetamanie barier migdzy pionami” [3,s.78-80]

Zdaniem dr E.Deminga kierownictwo organizacji musi zapamigtaC, ze przeciwstawienie sobie
poszczegdlnych komorek organizacyjnych i ludzi sobie, budowanie muréw a nie mostow, uniemozliwia
wspotdziatanie ludzi i wyniszcza organizacj¢. Pewna rol¢ w budowie tych muréw odgrywaja schematy
organizacyjne uczelni, zapisy w statutach szkoty wyzszej i prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Wiadze
uczelni 1 wydziatu powinny stworzy¢ klimat wspotdziatania na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia. Pisat o tym
takze Prof. A.Bolland. Potrzebna jest teoria wspoétdziatania pracownikoéw, studentéw i otoczenia uczelni oraz
postgpowanie zgodnie z kodeksem etycznym.

ZOBOWIAZANIE nr 10 — ,,Bez sloganow, nawolywan i arbitralnych celow” [3,s.104-105]

Zdaniem dr E.Deminga ujawnienia tego, co my$li kierownictwo jest sluszne ale slogany sa obrazliwe.
Slogany nie zastapia: tandetnych narzedzi, zbyt pobieznych przeszkod, braku instrukcji co i jak robié,
niezbgdnych z norma surowcow i przestarzatych technologii. Warunki pracy w uczelniach poprawiaja si¢ z dnia
na dzien, ale dalekie sa od pozadanych. Prowadzenie badan natrafia na przeszkody materialno-techniczne. Takie
dostosowanie dydaktyki do wymogu konkurencyjnego rynku ustug edukacyjnych przedstawia wiele do
zyczenia. Kierownictwo organizacji (uczelni, wydziatu) zdaniem dr E.Deminga powinno dazy¢ do tego aby
pracownik sam os siebie dbat o jako$¢ tego co robi (np. ksztalcenia w zakresie towaroznawstwa) i myslat jak to
zrobi¢ lepiej i byl dumny ze swojej pracy. Kierownictwo powinno umozliwi¢ pracownikom uzyskanie
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satysfakcji z dobrze wykazywanej pracy, z wzrostu skutecznosci i efektywnosci wykop: a@t&zadaﬁ a nie
glosit hasta i apele. fé /)

ZOBOWIAZANIE nr 11 — ,,Bez zadan ilosciowych dla pracownikéw” [3,s.106-110] (o)

Zdaniem dr E.Deminga caly system planow ilo§ciowych najczesciej byt i jest sposobeQG\da\Xﬁ}l 7e
robimy postepy. Przyjmuje si¢ zatozenia, ze pracownik w pelni sprawuje kontrole nad danym pr nfé@'li
kierownictwo organizacji ciagle zada sprawozdan i wymaga poprawy sytuacji, to je otrzymuje o p@ed 1 )
spreparowane. Zmora szkol wyzszych sa sprawozdania iloSciowe, ktorych kilka sporzadza si¢ w ré&zhych /O
przekrojach, przekazuje wyzej 1 absolutnie nic z nich nie wynika, poza strata czasu na ich opracowanie.
stanowia bowiem narz¢dzia zarzadzania jakosScia ksztatcenia. 'f

ZOBOWIAZANIE nr 12 — ,Usunaé bariery, ktore utrudniaja ludziom odczuwanie dumy z pracy. 30/
Zrezygnowac¢ z dorocznych ocen pracownikow” [3,s.111-112]

Dr. E.Deming zadaje pytanie — jak kto§ moze by¢ dumny z pracy jezeli musi produkowaé wadliwe towary?

A w przypadku uczelni — Jak moze by¢ dumny wykladowca ze swej pracy jesli dla uczelni wazniejszy jest
dochdd ptynacy z czesnego niz jako$¢ ksztatcenia? Z niepokojem obserwujemy spadek jakosci przygotowan
przez licea osob rozpoczynajacych studia wyzsze. Zarzadzanie przez ilos¢ powoduje, ze tu i 6wdzie zaniza si¢
poziom wymogow aby nie utraci¢ studenta — czyli dochoddéw. Drugi problem to ilo§ciowe oceny realizacji
zadan, w tym wskaznik udziatu studentéw ktorzy zdali egzamin w stosunku do tych co przystapili do egzaminu.
Dr E.Deming jest przeciwko przeprowadzaniu corocznych ocen pracownikow, ktore:

- nie sprzyjaja odczuwaniu dumy z pracy,

- powoduja, ze nie wydobywamy z pracownikdw to co jest w nich najlepsze,

- jest akurat odwrotnie wydobywany, z nich to co jest najgorsze,

- oceny wywoluja strach, ograniczaja wspolpracg migdzy pracownikami, zazwyczaj nie odzwierciedlaja
rzeczywistej efektywnosci i potencjalnej mozliwosci ocenionej osoby.

ZOBOWIAZANIE nr 13 — ,,O$wiata i rozw6j” [3,s.113]

Kazda organizacja, w tym uczelnia i wydzial powinna dazy¢ do ustawicznego podnoszenia wiedzy i
kompetencji wszystkich pracownikéw. Rozwijanie umystowosci wszystkich pracownikéw organizacji i
podnoszenie ich kompetencji jest warunkiem doskonalenia jako$ci pracy w organizacji, a co za tym idzie
wzrostu jakosci pracy i jej produktow i poprawy efektywnosci funkcjonowania organizacji (uczelni, wydziatu).
Wzrost jako$ci ksztalcenia towaroznawcoéw zalezy wiec od ustawicznego rozwijania umystowos$ci, wiedzy i
innowacyjnosci nie tylko wyktadowcow. Pisat o tym Prof. A.Bolland.

ZOBOWIAZANIE nr 14 — ,Cel: transformacja” [3,s.114-115]. Realizacja poprzednich trzynastu
zobowiazan przez osoby kierujace organizacja powinny wprowadzi¢ na drogg transformacji projakosciowej. Nie
ulega watpliwosci, ze uczelnie w Polsce oczekuja na ten proces. Nie wystarczy dzi§ stosowaé proste, tradycyjne
metody zapewnienia jakosci. Trzeba je uzupetié a caly proces dydaktyczny i badawczy podda¢ gruntownej
projakosciowej transformacji, ktory musi si¢ rozpoczac¢ od projakosciowej restrukturyzacji zgodnie z koncepcja
E.Deminga. Jesli weszliSmy na te drogg to ostatnie zobowiazanie oznacza dalsze doskonalenie realizacji
poprzednich 13 zobowiazan.

5. Zakonczenie

Prof. A.Bolland i E.Deming byli twércami filozofii zarzadzania jako$cia w swoich §rodowiskach pracy, w
swoich krajach. W latach pigcdziesiatych XX wieku nie byli oni doceniani i uznani. Towaroznawstwo Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej (kontynuatorka Akademii Handlowej) w Krakowie odchodzili od ideologii Wyzszego
Studium Handlowego i koncepcji zarzadzania jako$cia ksztalcenia sformutowanej przez Prof. A.Bollanda a
teoria dr E.Deminga nie zostata zaakceptowana w USA.

Dopiero sukces TQM w Japonii spowodowat odbudowanie zainteresowania ta koncepcja filozoficzna
zarzadzania organizacjami w Stanach Zjednoczonych i w krajach wysoko rozwinigtych gospodarczo. Natomiast
koncepcja Prof. A.Bollanda jak ksztalci¢ towaroznawcg, aby po ukonczeniu studiow mogt dobrze zarabia¢ na
znajomosci towarow oraz jak zarzadza¢ jakoscia ksztalcenia oczekuje nadal na pogiebiona realizacjg.

Koncepcja Prof. A.Bollanda, gloszaca ze sukces zapewnia gospodarce wiedza, innowacyjno$é i
przedsigbiorczo$¢ pracownikdw, a szczegdlnie zarzadzajacych dzi$ nabiera na znaczeniu w catym §wiecie.

CUDZE CHWALIMY, SWOJEGO NIE ZNAMY.
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FROM A. BOLLAND TO E. DEMING: THE EVOLUTION OF QUALITY MANAGEMENT PRINCIPLES if
FOR EDUCATION IN SCIENCE OF COMMODITIES /

Summary

Professor Arnold Bolland (chemist) founded the Institute of Commodity Science in 1924 - the first unit incorporated into the
college which next became the Cracow University of Economics. Edward Deming received his PhD degree in Mathematical
Physics from Yale University in 1928. What do they have in common? They both received doctoral degrees in science. They
both perform their work with the particular care and accuracy. Both passionate about good management, both taking special
notice to labour quality, and product and service quality. They made an incredible contribution to statistical quality control
and process of product quality optimisation. Their both research efforts, as well as their practical and consultancy activities
over many years had been devoted to issue of quality improvement and to the benefits associated with them - both performing
as university professors, consultants and managers. Both involved in methodology of product quality assessment. Dr E.
Deming was a statistical evaluation master, professor A. Bolland - master of product quality evaluation.

Professor Bolannd is an originator of the prosperity and management ideology of the Wyzsze Studium Handlowe [College of
Commerce] and of requirements for education quality, and dr. E. Deming introduced his 14 Points for Quality Management
which the Author has adapted to the conditions of the higher education.
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