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Projakosciowa restrukturyzacja zarzadzania w szkole wyzszej w spoleczenstwie wiedzy, 9@ Q/(/

w warunkach globalizacji i nowej gospodarki — tezy.
1. Spoleczenstwo wiedzy jest pojeciem powstalym z polaczenia dwdch terminéw:gospodarka oparta na wiedzy i
spoteczenistwo informacyjne. Jest wiec synteza ,,spoteczenstwa gospodarujacego” i ,,spoteczenstwa informacyjnego” —
stad tak wielkie znaczenie informacji w spoteczenistwie wiedzy. Gospodarka oparta na wiedzy to gospodarka:
- bezposrednio oparta na generowaniu, dystrybucji i zastosowaniu wiedzy i informacji w organizacjach, ktére uzyskuje
dzieki niej przewage konkurencyjna;
- nowego typu, ktérej gtdownym potencjatem jest wiedza, a nie kapitat jak w gospodarce przemystowej, ziemia i praca w
gospodarce rolnej;
-nadmiaru wiedzy, czyli nad mozliwosci, ktérych wykorzystanie staje sie strategicznym czynnikiem rozwoju;
-sukcesu opartego na wiedzy, informacji, kapitale intelektualnym, jako$ci pracy, nowoczesnej technologii i nauce,
umiejetno$ciach, doswiadczeniu, pasji oraz Swiadomosci celu,
-w ktérej prym wioda inteligentne organizacji oparte na wiedzy, czyli instytucji uczacej sie nieustannie powiekszaé
swoje mozliwosci tworzenia wilasnej przysztosci,
-postindustrialng, w ktérej wiekszo$¢ zatrudnianych pracuje w sektorze ustug.
W dobie globalizacji i integracji na rynku zwyciezy ta organizacja, ktéra bedzie miata dostep do informacji oraz
umiejetnosci jej przetworzenia i stosowania; a do najwazniejszych czynnikéw jej sukcesu zaliczy¢ nalezy: wiedze,
informacje, kapitat intelektualny, jako$¢: pracy, proceséw i produktéw. Dlatego tez praca musi zawiera¢ coraz wiecej
elementéw uczenia sie. W organizacjach gospodarki opartej na wiedzy wszyscy sie uczg i powiekszaja swe mozliwos$ci
uczestnictwa w tworzeniu wartosci dodanej i wlasnej przysztosci.
2. Organizacja oparta na wiedzy. Szczeg6lnie wazne miejsce zajmuje wiedza w organizacji, umozliwia ona bowiem
efektywne gospodarowanie i zastosowanie zdolno$ci umyshu i umiejetnodci ludzkich w tworzeniu wartosci dodanej
poprzez wykorzystanie baz i hurtowni danych, zasobé6w w Internecie, informacji, technologii, programéw
komputerowych, procedur dotyczacych: projektowania, produkcji, sprzedazy, eksploatacji, relacji z klientami,
potencjahy, regulacji prawnych. Wiedza jest waznym narzedziem w procesie podejmowania decyzji. Musimy pamietac
o tym, Ze nie ma zadnej namiastki wiedzy w Swiecie konkurencji zarzadzania, gdzie wymagana jest gleboka wiedza
oraz dostrzeganie wspoélzaleznosci réznych zjawisk i proceséw Warunkiem rozwoju i rentownosci organizacji jest
przenoszenie i poglebienie wiedzy przez stale uczenie sie pracownikéw inteligentnej organizacji. Gospodarka musi by¢
oparta na wiedzy, aby mogta sie rozwija¢. Znaczenie wiedzy jako Zrédia informacji w zyciu uczelni jest tak duze, ze
nalezy w trosce o jej warto$¢ inwestowac¢ w nia i zarzadza¢ wiedza. A. H. Toffler uwaza, ze inwestowanie w wiedze
optaca sie, bo zmniejsza ono w perspektywie zapotrzebowanie na kapital pieniezny, ktéry sukcesywnie zostaje
zastapiony przez kapitat ludzki. Dlatego tez nalezy zarzadza¢ wiedza w organizacji. A. Anderson przez zarzadzanie
wiedzg rozumie proces identyfikowania, zdobywania i wykorzystywania wiedzy w celu poprawy pozycji
konkurencyjnej organizacji. Dotyczy to w pelni kazdej uczelni, ktéra powinna samofinansowa¢ swéj rozwoj.
3. Nowa gospodarka pojawila sie i rozwinela w zwiazku z przyspieszonym rozwojem postepu technicznego w
dziedzinie informacyjnych i komunikacyjnych technologii - IKT, pogtebianie sie integracji w ramach Unii
Europejskiej i przyspieszeniem procesu globalizacji. Tym trzem dynamicznym procesom musza towarzyszy¢ glebokie
przemiany w szkolnictwie wyzszym, a zwlaszcza projakoSciowa restrukturyzacja zarzadzania w uczelniach
publicznych i niepublicznymi. ,,Nowa gospodarka” wymaga powstania ,Nowej szkoly”. Szkoly wyzsze sa
jednoczesnie tworcami i odbiorcami nowych - IKT. Nastepuje glebokie umiedzynarodowienie wszelakich dziatan i
rozwoju. Zmusza to wszystkie kraje Europy, w tym Polske i Ukraine do podporzadkowania rozwoju szkét wyzszych
trendom i wymaganiom $wiatowego i europejskiego rynku edukacji i badain naukowych oraz do podjecia wyzwan
konkurencji — przodujacych uniwersytetow $wiata, i stworzenie nowoczesnych, dobrze zarzadzanych uniwersytetéw.
4. Globalizacja pozostaje w interakcji z rozwojem ,howej gospodarki’. Nastepuje bowiem réwnoczesnie
umiedzynarodowienie i nieréwnomierny rozw6j dziatalnosci gospodarczej w Swiecie oraz intensyfikacja
postepu naukowo-technicznego, szybsza w USA niz w Europie. Wzrostowi podazy nowych technologii
towarzyszy wzrost popytu na nie wywotany przez intensyfikacje globalnej konkurencji i zapotrzebowania
gospodarki na innowacje. Rozwdj globalizacji stymulowat wiec intensyfikacje tworzenia i stosowania IKT oraz
w pewnej mierze przyczynit sie do powstania ,nowej gospodarki”. Polskie i ukraifnskie uczelnie nie
przywigzuja nalezytej uwagi zwigzkowi ,nowej gospodarki”, globalizacji i integracji europejskiej z realizacjg
wymogow Procesu Bolonskiego i konsekwencji zmian jakie zachodza w zakresie rozwoju nauki i szkolnictwa
wyzszego w rozwinietych panstwach Swiata dla uczelni i osrodkéw naukowo-badawczych. Konkurencja na
rynku edukacyjnym i badawczym pojawita sie w Polsce, do ktérej uczelnie nie sg wtasciwie przygotowane.
5. Proces Bolonski. Inicjatywa utworzenia od 2010 roku Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego,
majgca w znacznej mierze charakter polityczny jest proba wypracowania wspoélnej ,europejskiej” polityki i
reakcji na potrzeby wystepujace w wiekszosci krajow na rynku edukacyjnym. Przedsiewziecia podejmowane
w tym zakresie od 19 czerwca 1999 roku, inspirowane przez Komisje Europejska i popierane przez
Srodowiska akademickie, maja na celu:
- stworzenie warunkéw do petnej mobilnosci studentéw i wyktadowcow:
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- uruchomienie Il stopnia studiéw oraz zacisniecie zwigzkoéw miedzy ksztalceniem i badaniami na?% (D
- zwiekszenie dostepnosci studiéw dla kandydatow ze wszystkich grup spotecznych, bez wzgled (&g @0
sytuacje finansowa; <, O
- dostosowanie systemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy i zmniejszenie bezrobocia absolwentow; @ /)é %
- podniesienie atrakcyjnosci i poprawienie pozycji konkurencyjnej systemu szkolnictwa wyzszego w Europi?@ ¢
(w stosunku do USA), tak aby odpowiadata ona wktadowi tego kontynentu w rozwoj cywilizacyjny; Qf
- rozpoczecie i przyspieszenie odwlekanych reform w szkolnictwie wyzszym krajow Europy; Ve )/
- przyjecie i wdrozenie Ramowej Struktury Kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego;
- przyjecie i wdrozenie Standardéw i Wskazéwek Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w EOSW.
6. Restrukturyzacja zarzadzania w szkolnictwie wyzszym Polski. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w opublikowanych ,Zatozeniach do nowelizacji ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym” bardzo
krytycznie ocenito tradycyjne zarzgdzanie w polskich uczelniach, ktére ma zdaniem Ministerstwa charakter
zachowawczy i jest wypadkowa niestabilnych kompromiséw pomiedzy réznymi grupami intereséw.
Tradycyjny model zarzadzania szkota wyzsza zdaniem Ministerstwa sprawdzat sie dobrze w warunkach
panstwa opiekuniczego, czyli w epoce minionego socjalizmu realnego. Wycofywanie sie z modelu
opiekunczego panstwa i stopniowe wprowadzanie mechanizméw rynkowych do sfery uczelni wymaga
wprowadzenia bardziej menedzerskiego modelu zarzgdzania. Zdaniem OECD: ,Zarzgdzanie szkolnictwem
wyzszym w XX wieku wymaga potaczenia misji akademickiej ze zdolnoscig zarzadzania, a nie
zastepowania jednego elementem drugim.” Uczelnie stojg przed koniecznoscig odejscia od tradycyjnych na
rzecz nowoczesnych mechanizméw funkcjonowania i systemow zarzgdzania. Brak tradycji pordwnywania
ocen jakosci pracy dydaktycznej i naukowej oraz innowacji w szkole wyzszej, nie wigzanie efektow
funkcjonowania z finansowaniem uczelni publicznych oraz nikta komercjalizacja wiedzy ludzi nauki sprawia,
ze polskie szkolnictwo wyzsze nie jest konkurencyjne na rynku Europy i Swiata. Tradycyjny model
zarzadzania szkolg wyzsza zdaniem Ministerstwa sprawdzat sie dobrze w warunkach parnstwa
opiekunczego, czyli w epoce minionego socjalizmu realnego. Wycofywanie sie z modelu opiekuriczego
panstwa i stopniowe wprowadzanie mechanizméw rynkowych do sfery uczelni wymaga wprowadzenia
bardziej menedzerskiego modelu zarzgdzania. Zdaniem OECD: ,Zarzadzanie szkolnictwem wyzszym w XXI
wieku wymaga pofaczenia misji akademickiej ze zdolnoscig zarzadzania, a nie zastepowania jednego
elementem drugim.” Uczelnie stojg przed koniecznoscig odejscia od tradycyjnych na rzecz nowoczesnych
mechanizmow funkcjonowania i systemOw zarzgdzania. Brak tradycji porownywania ocen jakosci pracy
dydaktycznej i naukowej oraz innowacji w szkole wyzszej, nie wigzanie efektow funkcjonowania z
finansowaniem uczelni publicznych oraz nikla komercjalizacja wiedzy ludzi nauki sprawia, ze polskie
szkolnictwo wyzsze nie jest konkurencyjne w Gospodarce Opartej na Wiedzy Europy i Swiata. Jednoczes$nie,
jak stwierdza OECD: "Ogdlnie w Polsce brakuje koncepcji uczestnictwa zainteresowanych stron, tj. uczeini,
spofecznosci lokalnych oraz Srodowiska biznesu, w zarzgdzanie instytucjami szkolnictwa wyzszego.”
Publiczne szkoty wyzsze zyja w swoim tradycyjnym, feudalno-socjalistycznym Swiecie, w separacji od
otoczenia, z dala od zaawansowanej komercjalizacji, projakosciowych i proinnowacyjnych reform
zarzadzania. Postepowy konserwatyzm w uczelni powoduje spowalnianie zmian i nieche¢ do oséb
opowiadajgcymi sie za radykalng reforma szkolnictwa wyzszego w Polsce.
7. Projakosciowa restrukturyzacja zarzadzania w uczelni. Kazda uczelnia zaréwno w Polsce jak i w
innych krajach Europy staje obecnie, w warunkach kryzysu gospodarczego i tworzgcego sie Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, przed koniecznoscig przeprowadzenia szybkiej projakosciowej
restrukturyzacji zarzgdzania. Do wspdélnych zasad zapewniania jakosci (zarzadzanie jakoscia) w szkolnictwie
wyzszym, Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, zaliczyli nastepujace:
- polityka i procedury zapewniania jako$ci powinny stanowic¢ podstawe do poziomdw europejskich ram kwalifikacji,
- zapewnianie jakosci powinno by¢ integralnq czesciq wewnetrznego zarzqdzania instytucjami ksztatcenia i szkolenia,
-zapewnianie jakosci powinno obejmowac regularnq ocene instytucji lub programéw przez organy lub agencje
monitorowania zewnetrznego, ktére powinny by¢ poddawane regularnym przegladom,
- zapewnianie jakoSci powinno obejmowac nastepujqce wymiary: kontekst, wklad, proces, i informacje wyjsciowe
zwracajqc uwage na rezultaty i efekty uczenia sie,
- inicjatywy zapewniania jakosci na poziomie miedzynarodowym, krajowym i regionalnym powinny by¢ koordynowane
w celu zagwarantowania przeglqdu spojnosci , synergii, i analizy catego systemu,
- zapewnianie jakosci powinno by¢ procesem wspdlpracy na wszystkich poziomach i we wszystkich systemach
ksztatcenia i szkolenia, angazujqcym istotnie zainteresowane strony, w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
- wskazéwki dotyczqce zapewniania jakoSci na poziomie wspdlnotowym mogq okresla¢ punkty odniesienia dla oceny i
wzajemnego uczenia sie.
-systemy zapewniania jakosci powinny obejmowac jasne i mierzalne cele i standardy oraz wytyczne dotyczqce
wdrazania, w tym zaangazowanie zainteresowanej strony.
Wdrozeniem powyzszych zasad zarzadzania jakoScia staje sie bardzo waznym wyzwaniem stojacym obecnie
przed szkolami wyzszymi. Zarzadzanie w szkole wyzszej musi by¢ podporzadkowane osigganiu wysokiego
poziomu jakoSci ksztalcenia i badan naukowych, dlatego tez to wladze uczelni musza zapewni¢ wysoki poziom
jako$ci zarzadzania. Szkoly wyzsze w Polsce czeka rewolucyjna przemiana na wzor transformacji przemyshu lub
ewolucja upadlo$ciowa. Co wybieramy??? Na to pytanie musimy udzieli¢ sobie szybko odpowiedzii dziala¢!!!








