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ProjakoSciowa restrukturyzacja zarzadzania w szkolnictwie wyzszym — Wstepne 'ﬁo %
tezy projektu ukrainsko-polskiego ,,EUROUNIVER 2014”

1.Jako$¢ zarzadzania w szkole wyzszej to jakos¢ dzialalno$ci kierowniczych (czyli pracy
zarzadzajacych) w uczelni, ktérzy $wiadcza swe ustugi menedzerskiej uniwersytetowi. Jako$¢
zarzadzania uprawianego przez konkretnego menedzera jest konsekwencja jego wiedzy i
umiejetnosci oraz predyspozycji osobistych, w tym intuicji zarzadczej, niezbednych do
podejmowania wlasciwych decyzji. Doskonalenie jakoSci zarzadzania wymaga wdrozenia
efektywnego systemu zarzadzania jakos$cig opartego na zasadach Total Quality Control, Total
Quality Commitment oraz dziewigciu kryteriach modelu znakomitosci (doskonatosci) EFQM.
Postepujaca globalizacja wymaga  projakosciowe] restrukturyzacji zarzadzania w szkotach
wyzszych, w celu zapewnienia ciagtego doskonalenia jakosci zarzadzania oraz innego spojrzenia
na nowe paradygmaty zarzadzania sformulowane przez P. F. Druckera. Realizacja misji i celow
uczelni wymaga cigglego doskonalenia jakosci zarzadzania w uczelni. Wigze si¢ to z koniecznos$cia
zapewnienia jako$ci ksztalcenia we wszystkich uniwersytetach w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego, zgodnie z wymogami Procesu Bolonskiego 1 zaleceniami Unii
Europejskiej.t

2.Inicjatywa utworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (majaca w znacznej mierze
charakter polityczny) jest probg wypracowania wspolnej ,.europejskiej” polityki 1 reakcji na
potrzeby wystepujace w wigkszosci krajow na rynku edukacyjnym. Przedsigwzigcia podejmowane
w tym zakresie zapisane w Deklaracji Bolonskiej, inspirowane przez Komisje Europejska i
popierane przez srodowiska akademickie, majg migdzy innymi na celu: 2

e stworzenie warunkéw do mobilnosci wszystkich obywateli, w tym mobilnos$ci studentow
(horizontal mobility i vertical mobility) oraz wyktadowcow;

e dostosowanie systemu ksztatlcenia do potrzeb rynku pracy i zmniejszenie bezrobocia
nowych absolwentéw szkoét wyzszych;

e podniesienie atrakcyjno$ci i poprawienie pozycji konkurencyjnej systemu szkolnictwa
wyzszego w Europie (w stosunku do USA), tak aby odpowiadala ona wktadowi tego
kontynentu w rozwoj cywilizacyjny;

e rozpoczecie 1 przyspieszenie odwlekanych reform w szkolnictwie wyzszym krajow Europy;

e zwickszenie dostepu do studiow wszystkich grup spotecznych, bez wzgledu na ich dochod.

3. Ministrowie wtasciwi do szkolnictwa wyzszego krajow sygnatariuszy procesu bolonskiego
zaakceptowali nastepujace zalecenia, ktore zobowiazuja te panstwa do:®

e wprowadzenia sytemu ,,}atwo czytelnych” i porownywalnych stopni (dyploméw);

I konferencja - Bolonia 19.06.1999r.;

e wprowadzenia obok studiéw jednostopniowych (master) takze studidw dwustopniowych
(bachelor i master); I konferencja - Bolonia 19.06.1999r.;

e rozszerzenia dwustopniowej struktury studiow o studia trzeciego stopnia - studia

1 T. Wawak, Jako$¢ zarzadzania. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012

2 A. Krasniewki, Proces Bolonski: dokad zmierza europejskie szkolnictwo wyzsze, MEN, Warszawa 2006.

3 Wyzwania zarzadzania jakoscia, praca zbiorowa pod red. naukowa T. Wawaka, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2012.
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doktoranckie; 11l konferencja — Berlin 19.09.2003; O’ o
e wprowadzenia punktowego systemu rozliczania osiggnie¢ studentow(ECTS); 1 konfgfg%r&(:]ao

~ Bolonia 19.06.1999r.; @ ’2‘ S,
e rozwoju ksztatcenia interdyscyplinarnego; III konferencja — Berlin 19.09.2003; @
e umozliwienia absolwentowi I stopnia mozliwos¢ kontynuowania ksztatcenia na studiach II 'f

stopnia w roznych dziedzinach (zwlaszcza w przypadku studiow I stopnia o profilu 4

akademickim; III konferencja — Berlin 19.09.2003;

e zapewnienia absolwentowi II stopnia mozliwo$ci kontynuowanie ksztatcenia na studiach III
stopnia; III konferencja — Berlin 19.09.2003;

e rozwoju ksztatcenia ustawicznego; Il konferencja —Praga, 19.05.2001.

4. W Bergen (IV konferencja — 20.05, 2005) przyjeto, miedzy innymi, nastepujace zalecenia:4

e zacieSnienie zwigzkow ksztatcenia i badan naukowych;

e zwickszenie dostepnosci studiow dla kandydatow ze wszystkich grup spotecznych, bez
wzgledu na ich sytuacje finansowa;

e stworzenie mechanizméw przenoszenia przyznanych kredytow, grantow, itp oraz
utatwienia w przyznaniu wiz 1 pozwolen na prace oraz usuniecie przeszkod
ograniczajacych mobilnosc;

e tworzenie warunkow sprzyjajacych wymianie akademickiej;

e przyjecie jednolitych standardow i wskazowek dotyczacych zapewnienia jakoSci w
uczelniach Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszegob;

e przyjecie Ramowej Struktury Kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego
(ERK)6.

5. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 23.04.2008 r. w sprawie
ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji do uczenia sie przez cate zycie, w ktorym witadze
Unii Europejskiej7:

e wzywaja szkoly wyzsze Unii Europejskiej do SciSlejszej wspolpracy, zwickszenia
przejrzystosci i rozwoju metod uznawania kwalifikacji w dziedzinie ksztalcenia i
szkolenia zawodowego, wdrozenie Europejskich Ram Kwalifikacji (zaleconych w ramach
Procesu Bolonskiego) na o$miu poziomach, okreslonych poprzez zestaw deskryptorow
definiujacych te poziomy - wskazujacych na trzy efekty ksztatcenia: wiedza, umiejetnosci,
kompetencije;

e stwierdzaja, ze podstawa realizacji Europejskich Ram Kwalifikacji przez sygnatariuszy
Procesu Bolonskiego powinno by¢ wdrozenie, przyjetych w maju 2005 r. w Bergen,

4 Informacja o Kkonferencji ministrow wilasciwych do szkolnictwa wyzszego, krajow sygnatariusz Procesu
Bolonskiego, ktora odbyta sie w dniach 19 - 20 maja 2005 r. www.bologna-bergen2005.n0, data odczytu
22.01.2011 .

5 . Standardy i wskazowki zapewnienia jako$ci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego. Materiaty z
Konferencji europejskich ministrow do spraw szkolnictwa Wyzszego, Bergen 19-20 maja 2005 r., Warszawa 2005r.
www.nauka.gov.pl, data odczytu 22.01.2011 r.

6 . Ramowa Struktura Kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Nauki, Techniki i

Innowacji Danii, luty 2005, thum. MNiSW, www.nauka.gov.pl, data odczytu 22.01.2011 .

7 . Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 111 z 6.05.2008 1., s. 1., http://eur-lex.europa.eu, data odczytu 22.01.2011
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6. Pozycja polskich uczelni w $wiecie i w Europie (podobnie ukrainskich) jest zenujaco nislfﬁ.
Polskie i ukrainskie uniwersytety musza przeprowadzié rzeczywista, a nie papierkowa, reforme
szkolnictwa wyzszego, zmierzajaca do radykalnego wzrostu jakosci ksztatcenia i poprawy jakosci
zarzadzania w uczelniach. Publiczne i niepubliczne szkoly wyZzsze musza, jak najszybciej, w pelni
wlaczy¢ sie w realizacje ustalen Procesu Bolonskiego i wdrozy¢ wszystkie zalecenia Unii
Europejskiej, ktore gwarantuja im zmniejszenie dystansu do pierwszej piecdziesiatki szkot
wyzszych w Buropie 1 pierwszej setki uczelni w Swiecie. Oczekiwane, konieczne zmiany w
funkcjonowaniu uczelni musza mie¢ charakter ewolucyjny i przebiega¢c tak szybko, jak tego
wymaga miedzynarodowa konkurencja na integrujacym sie, europejskim, otwartym rynku ustug
edukacyjnych, badawczych i doradczych. Rewolucyjne przemiany jak wynika z przeprowadzonych
badan, nie zyskaly poparcia.

7. Realizacja wymogdéw Unii Europejskiej 1 ustalen procesu bolonskiego z jednej strony oraz
nowelizacja prawa o szkolnictwie wyzszym wymaga radykalnych zmian w zarzadzaniu i
funkcjonowaniu wszystkich jednostek organizacyjnych szkoly wyzszej. W zwiazku z powyzszym,
konieczne jest opracowanie i wdrozenie innowacyjnej, projakoSciowej strategii naprawczo —
rozwojowej, jednostek organizacyjnych uczelni, dziatajacej na zasadach rynkowych,
samofinansujacej swoj rozwdj. Uniwersytety musza przystagpi¢ do opracowania strategii
zarzadzania uczelnig. W $lad za tym muszg p6j$¢ wydzialy, ktore powinny opracowac 1 wdrozy¢
swoje strategie rozwoju 1 zarzadzania. Zarzadzanie strategiczne w uczelniach jest waznym
narz¢dziem doskonalenia ich funkcjonowania i rozwoju.

8. Ostateczny ksztatt modelu zarzadzania w szkotach wyzszych nie zostal jeszcze okreslony i prace
nad tg kwestig bedg jeszcze w Polsce trwaty. Dlatego tez warto pochyli¢ si¢ nad problemami i
sposobami doskonalenia zarzadzania w uczelniach publicznych i niepublicznych oraz zaja¢ si¢
budowg, na razie zarysu, modelu doskonalenia zarzadzania w szkolach wyzszych, ktorego
wdrozenie  spowoduje ciaggly wzrost jako$ci zarzadzania. Opracowywanie zarysu modelu
projakosciowych zmian w zarzadzaniu szkotami wyzszymi wymaga uprzedniego przeanalizowania
wymagan procesu bolonskiego i Unii Europejskiej w tym zakresie, specyfiki szkot wyzszych w
Polsce (w Ukrainie), ktora stanowi czton zatozen konstruowanego modelu oraz czynnikow
decydujacych o efektach pracy zatrudnionych w uczelni. Nastepnie nalezy zaadaptowac do potrzeb
i warunkow uczelni osiem zasad EFQM oraz zaproponowaé gtowne wartosci i zasady cigglego
doskonalenia  jako$ci zarzadzania w uniwersytetach oraz opracowaé wstgpny zarys modelu
zarzadzania w szkole wyzszej. Model ten powinien by¢ przedstawiony pod powszechng, otwartg
dyskusje 1 oceng¢ wsérod wyktadowcow i studentow. Ostateczna, akceptowana przez srodowisko
akademickie wersja modelu powinna by¢ uchwalona i wdrozona.

9. Prowadzone przez autora badania (od 2000 r.) funkcjonowania szkolnictwa wyzszego pozwolity
na gruntowna ocen¢ stanu zarzadzania w szkolach wyzszych w Polsce 1 wyciagnigcie
uargumentowanych, obszernych wnioskow. W badaniach tych wzie¢li udzial takze profesorowie,
docenci i kandydaci nauk Ukrainy, szczegdlnie Tarnopola, Kijowa i Krymu. Wspdlne badania oraz
obrady konferencji miedzynarodowej w Krakowie w czerwcu 2012 roku przekonaly autora o
potrzebie uruchomienia projektu ukrainsko-polskiego ,,EUROUNIVER 2014 zatytulowanego:
»Problemy wdrazania ustalen Procesu Bolonskiego i zalecen Unii Europejskiej, w zakresie
zorientowanej jakoSciowo restrukturyzacji zarzadzania w szkolach wyzszych oraz
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ukrainskich uczestnikow konferencji, w tym Konsula Generalnego Ukrainy w Krakowi

spotkal si¢ z pozytywna oceng zainteresowanych polskich parlamentarzystow. Proponowany pr
obejmowaltby swym zakresem: badania naukowe, ksztatcenie i1 konsulting, konferencje i semman@ 6)/(/
naukowo-aplikacyjne oraz publikowanie monografii, materiatdw konferencyjnych, podrecznikow i "¢
skryptow. W tym projekcie uczestniczyliby pracownicy ukrainskich i polskich uniwersytetow, oy
organizacji naukowo-badawczych wdrazajacych ustalenia procesu bolonskiego i zalecenia Unii
Europejskiej] w zakresie: projakosciowe] restrukturyzacji zarzadzania w szkolnictwie wyzszym,
doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz wzrostu poziomu jako$ci zarzadzania w uczelniach.

doskonalenia jakoSci ksztalcenia”. Zaproponowany projekt uzyskal poparcie p%@
e





