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1. Filozofia jakosci zycia. Qf

Ekonomia wyrosta, jak wszystkie inne nauki z filozofii dla ktérej zasadniczym
wyznacznikiem jest kryterium ,wartosci” a nie kryterium ,korzysci”, ktérymi interesujg
sie nauki ekonomiczne. Zdaniem J.Wala ekonomia koncentruje uwage na
wartosciach materialnych, a filozofia daje priorytet wartosciom duchowym, nie
deprecjonujgc jednoczesnie jednak rangi wartosci materialnych i ich doniostej roli w
codziennym zyciu cztowieka. W zwigzku z powyzszym w obrebie tych dyscyplin
mozemy przyja¢ stosowng hierarchie warto$ci, majgcq charakter etyczno-moralnego
uporzadkowania ludzkich zachowan i dziatan." Warto$ci te mozna podzieli¢ na
wartosci: konieczne, pozyteczne i przyjemne, a atrakcyjnos¢ tych wartosci jest
najczesciej odwrotnie proporcjonalna w stosunku do ich znaczenia.?

Wartosci materialne zdaniem J.Wala sa:*

» wartosciami koniecznymi w takim wymiarze jak zabezpieczajg zycie ludzkie;

» wartosciami pozytecznymi, albowiem umozliwiajg doskonalenie zycia;

» wartosciami przyjemnymi, bo sprawiajg cztowiekowi radosc¢.

Wartosci duchowe odgrywajg podstawowg role doskonaleniu samego cztowieka,
doskonaleniu ktore jest waznym zrédtem jakosci zycia. Doskonalenie osobowe:*

* jest trudniejszg drogq osiggniecia trwalszego szczescia, niz wowczas, gdy sie
je realizuje poprzez dziatania niemal instynktowne, kiedy to powstaje poczucie
ciggtego niedosytu;

* umozliwia osiggniecie szczescia innych ludzi, eliminujgc nasze indywidualne
egoizmy i zbyt rozwiniete aspiracje.

W literaturze mozna spotka¢ wiele réznych definicji ,jakosci zycia”. Wynika to z
odmiennosci w sposobie postrzegania jakosci zycia, ktora w swej istocie jest czyms
bardzo zlozonym, trudnym do zdefiniowania. Dlatego tez czesto w literaturze
spotykamy sie z opisem tego co nazywamy ,jakoscig zycia”, uwzgledniajacym mnie;j
lub wiecej jej cechy formutowane z roznych punktéw widzenia, na bazie okreslonych
pogladéw filozoficznych.

R.Kolman przez jakos¢ zycia rozumie ,stopien spetnienia wymagan okreslajgcych
poziom materialnego i duchowego bytu jednostki i catego spoteczenstwa”.®

E.Skrzypek gtosi, ze ,jakos¢ zycia to nie tylko byt w sensie fizycznym, ale takze
mozliwos¢ wzbogacenia ducha, umystu, mozliwosci ksztatcenia a takze tworczosci /
.../ suma staran, zmagan, walki toczonej czesto z samym sobg, to suma
umiejetnosci trafnych wybordéw, to takze zaleznos¢ od kompromisow; to przede
wszystkim umiejetnos¢ podejmowania decyzji i przyjmowania ich konsekwencji z
catg odpowiedzialnoscig”.®

' J.Wal, Jakos¢ zycia w $wietle katolickiej nauki spotecznej, [w:] ,Zmieniajace sie przedsiebiorstwo w
zmieniajacej sie politycznie Europie”, tom 6, praca zbiorowa pod red. T.Wawaka, Wydawnictwo Informacji
Ekonomicznej UJ, Krakow, 2003, s.35

2 J.Wal, By nie zy¢é nadaremnie, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1995, s.80

? J.Wal, Jako$é zycia w $wietle katolickiej nauki spotecznej, cyt. wyd., .35

* Tamze .36

* R. Kolman, Przyczyny wiedzy o jakosci, Wyd. Akademii Morskiej w Gdyni, Gdynia, 2007, s.14

% E.Skrzypek, Ekonomiczne aspekty jakosci zycia, [w:] ,Problemy Jakosci”, Nr 1/2001, s.8
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K.Lisiecka jako$¢ zycia postrzega jako filozofie zycia, rta na
odpowiedzialnosci, moralnosci i celowosci zycia. Idea zycia oparta@ rawdziwg i
zdrowa moralno$¢, o uczciwos¢ zacheca ludzi do gtebszego zastanowieniasi do
spojrzenia wprzdd dalej niz kiedykolwiek, do zastanowienia sie nad sense@ci@é

Jakos$é zycia zdaniem A.Niesiora 8 to ,stopien spetnienia wymagan okres a@cyc@‘
poziom materialnego oraz duchowego bytu jednostek” lub szerzej ,jest fu 'a,Q/
pomiedzy oczekiwaniem (ekspektywg) a ich spetnieniem (perspektywg)”. Dlatego sz
jego zdaniem jako$¢ zycia danej jednostki nalezy okresla¢, z uwzglednieniem'
perspektywy czasowej i kontekstu spotecznego, majac na uwadze czynniki
osobowosciowe, determinanty wynikajagce z otoczenia i ich wzajemne relacje.
Uwaza, ze jakos¢ zycia jest efektem subiektywnej oceny jednostki, wynikajacej z
porownania réznego rodzaju parametréow wewnetrznych i zewnetrznych, dotyczacych
jego zycia, czyli w réznych ptaszczyznach i przekrojach, ktére razem wziete mozna
przedstawi¢ w postaci wzoru na jako$¢ zycia jednostki (Qz)°

Qz = p(P-L) — o(O-N) [1]

Qz = Mw - Mo [2]

gdzie:

Qz - jakos¢ zycia jednostki

Mw — modut wydarzen — (P-L)

Mo — modut oczekiwan — (O-N)

P — pozytywne wydarzenia

L — negatywne wydarzenia

O — obawy

N — nadzieje

p - wspoétczynnik pozytywnego myslenia okreslajacy predyspozycje psychiczne

cztowieka,

0 — wspotczynnik optymizmu okreslajacy predyspozycje psychiczne cztowieka

Autor powyzszego wzoru nie ma watpliwosci, ze wzor ten tylko definiuje pojecie
jakosci zycia i nie ma wiekszych wartosci aplikacyjnych i nalezy go traktowaé jako
wzgledny, skrotowy zasob podstawowych idei zwigzanych z zaproponowanym
ujeciem jakosci zycia, jako saldo bilansu (réznicy) modutu wydarzen i modutu
oczekiwan (Mw — Mo). Tej réznicy nie mozna jednak wyliczy¢, chociazby w zwigzku z
niemozliwoscig wyliczenia przyjetych w tym wzorze wspoétczynnikow.

Zdaniem R.Kolmana'™ jako$¢ zycia (Qz) jest zalezna od zbioru przemian
jakosciowych (Z) jakie zachodza w jej nastepujacych obszarach sktadowych:

* jakos¢ zycia rodzinnego (R)

» jakos¢ zycia psychicznego (P)

e jakos¢ zycia funkcjonalnego (F)

» jakosc¢ zycia somatycznego (S)

» jakos¢ zycia srodowiskowego (E)

» jakos¢ zycia siedliskowego (L)

Powyzszg zaleznosé funkcyjng mozna przedstawic¢ przy pomocy wzoru:"

7 K.Lisiecka, Filozofia jakosci zycia a metody zarzadzania przedsiebiorstwem, [w:] ,Problemy Jakosci”, Nr 1/2001,
s.4

8 A.Niesior, Jako$é zycia jednostki, [w:] Problemy Jakosci, Nr 12/2000, s.8-9

® Tamze, s.11

" R.Kolman, Zarzadzanie jako$cig wiasnego zycia, [w:] ,Zarzadzanie jako$cig, S$rodowiskiem, wiedzg,
bezpieczenstwem... - praktyka wzbogaca teorie”, pod red. Z.Ktosa, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan, 2004,
s.129-130

' Tamze
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Wzor ten takze ma, jak na razie, charakter definicyjny, albowiem jego aplikacja do
mierzenia poziomu jakosci zycia konkretnych ludzi, w danym miejscu i czasie jest
niezwykle trudna, pokazuje jednak istote poziomu jakosci zycia i sposob podejscia do
jej mierzenia.

Przedstawione powyzej poglady przekonuja, ze jakos¢ zycia wigze sie scisle z jej
pomiarem i oceng przez kazdg osobe oddzielnie lub grupe ludzi (np. studentéw);
musimy wiec wyrdznic:

* indywidualng jakosc¢ zycia, dotyczacq poszczegolnych oséb,

* grupowg jakos¢ zycia, dotyczaca grupy ludzi, wyrézniong w oparciu o
przyjete kryterium, np. zawdd, zasoby kapitatowe, miejsce zamieszkania
itp.

Dla kazdego czlowieka najwazniejsza jest jego indywidualna jakos¢ zycia. Od czasu
do czasu zastanawiamy sie nad przebiegiem swego zycia, oceniamy je oraz
dokonujemy bilansu wydarzen i oczekiwan wedtug wiasnych, subiektywnych
kryteriéw, stosujgc wybrane przez siebie metody i narzedzia pomiaru. Na szczegdlng
uwage zastuguje to, ze kryteria te nie sg state i zmieniajq sie czasie, a wraz z nimi
metody i narzedzia pomiaru. Innego rodzaju osiggniecia i problemy mogg wystapic¢ u
cztowieka w kolejnych dekadach jego zycia oraz inaczej bedzie on postrzegat modut
oczekiwan i pozadang jakos$¢ zycia. Wszystko to oznacza, ze ocena indywidualne;j
jakosci zycia jest subiektywna i zmienna w czasie, zalezy bowiem od zmieniajgcych
sie wraz z przebiegiem zycia kryteribw oceny, oraz metod i narzedzi pomiaru
indywidualnej jakosci zycia.

Postawmy sobie w tym miejscu pytanie — kiedy cztowiek dokonuje bilansu
swego zycia? W chwilach wzlotéw czy w chwilach mocno odczuwanej kleski lub
niepowodzenia? A przeciez nie jest to obojetne z punktu widzenia stopnia
zadowolenia ze swego zycia. W chwilach psychicznego zatamania lub zblizajgcej sie
Smierci czesto ludzie zmieniajg diametralnie ocene swego zycia. Poczucie trwatego
zadowolenia bedgcego nastepstwem odniesionych sukceséw, znika — pojawiajg sie
obawy i niepokoj, pozytywne oceny zamieniajg sie w negatywne, a negatywne stajg
sie pozytywnymi. Zdarzenia postrzegane jako negatywne ulegajg wyolbrzymieniu a
pozytywne minimalizacji, rzadko jest odwrotnie. Zmienia sie¢ wiec optyka, sposob
postrzegania naszego zycia oraz ocena jego indywidualnej jakosci zycia.

Co jest wiec naprawde, obiektywnie rzecz ujmujac, warto$cig ponadczasowg
wartosci zycia? Czym i jak mierzy¢ te wartosé, w ujeciu analitycznym i syntetycznym
okreslajagcym jakos¢ zycia? Czy wartos¢ ta jest wielkoscia subiektywng czy
obiektywng? Zmienia sie w czasie czy jest stata? Wracamy wiec do pojecia ,jakos$¢
zycia”, ktore przybiera rézne, czesto bardzo ztozone interpretacje. Dla autora tego
opracowania jakos¢ zycia Scisle wigze sie z sensem i celem zycia, ktdére sg dla
cztowieka czyms statym, obiektywnym, ponadczasowym, wspolnym dla szerokiej
grupy ludzi wyznajgcym taki sam poglad na zycie doczesne i przyszte.

Jakos¢ zycia to stopien realizacji celu zycia w kazdym jego momencie.
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J.Tischner w 1967 roku napisat: ... zyjemy po to, by méc umrzec F? iercig i
na tej drodze urodzi¢ sie dla SW|ata w ktorym nie bedzie % ani
rozpaczajgcych matek, ani konajgcych”'?. Wiara w zycie pozagrobo%é’eredrugl
lepszy Swiat wyznacza kryterium oceny jakosci zycia, ktérymi kierujg sie

praktykujacy chrzescijanie. Nie sg one szkodliwe dla ludzi innych wyznaﬁesyﬁma@‘
charakter uniwersalny. @

W pewnym wymiarze doczesnos¢, bedaca wartoscig, ktérg przeniesiemy Qf

wiecznos¢ (...) Jakos¢ zycia cztowieka bardziej zalezy zatem od jego wewnetrzney'
aktywnosci i duchowosci, niz od stanu posiadania, ktory jest czyms zewnetrznym”."
Ciagte dazenie do wyzszej jakosci zycia, czyli petniejszej i lepszej realizacji celu
zycia jest naturalng cechg cziowieka, a kryteria jej oceny i okreslajgce jg wartosci
uznawane przez dang osobe, majg subiektywny charakter. JeSli jednak te kryteria i
wartosci uznaje pewna liczaca sie grupa ludzi to przybierajg one charakter
obiektywny. Mozna wiec:

» okresli¢ i zobiektywizowac kryteria oceny i mierniki jakosci zycia grupy ludzi
wytonionej na przyktad w oparciu o kryterium sSwiatopoglagdowe i stopien
zaangazowania w realizacje zobowigzan wynikajgcych z przynaleznosci do tej
grupy (np. wierzacych i praktykujgcych);

e zmierzyC i poréwnac¢ jakos¢ zycia ludzi nalezacych do grupy (podgrupy), w
czasie i w przestrzeni;

» skonstruowaé wzorce jakosci zycia propagowane w ramach danej grupy, np.
reguta zycia zakonnego Sw. Franciszka;

* porownac poziom jakosci zycia danego cztowieka ze wzorcem lansowanym;
czyli uznawanym za wiasciwy w danej grupie (podgrupie).

Jednoczes$nie musimy pamietac o tym, ze kazdy cztowiek jest wtadny do oceny
tylko swojego zycia. Dokonuje tego wedlug przyjetych przez siebie kryteriow,
postugujac sie wybranymi przez siebie miernikami i sposobami pomiaru. Cztowiek
moze w petni abstrahowac¢ od lansowanych wzorcow jakosci zycia przez istniejace
grupy: religijne, polityczne, nieformalne itp. Préoba znormalizowania tych ocen w
postaci instrukcji, praktycznie nie jest mozliwa, albowiem kazda ingerencja z
zewnatrz w ocene jakosci zycia innej osoby jest tylko préba narzucenia
zewnetrznego punktu widzenia, ktory zawsze jest nieadekwatny do  samooceny
osoby ludzkiej. Cztowiek posiada prawo do samooceny i samorealizacji w sposéb
przez siebie wybrany, na wtasny rachunek, ktéry wystawi mu zycie.

2. Wartosci okreslajace jakos¢ zycia.

Jakos¢ zycia jest kategorig filozoficzng okreslajgca w danym momencie stopien,
w jakim zycie danego cziowieka dostarcza mu zadowolenia w dtugim okresie czasu.

Kazda osoba ludzka jako$¢ zycia pojmuje inaczej i postrzega w inny sposob
wartosci, ktére jej zdaniem wptywajg na poziom jakosci zycia. Mozna jednak
zidentyfikowac i sklasyfikowacC wystepujace wartosci, ktére mogg wptywac na jakosc
zycia ludzi. Jednocze$nie jest ona wzajemnie powigzana z jakoscig pracy — poziom
jakos$ci pracy oddziatywuje na jako$¢ zycia jednostek, grup i catego spoteczenstwa.™
Dlatego tez mozna przez analogie do trzech aspektow pracy ludzkiej, wyrdznianych

12 J. Tischner, Swiat ludzkiej nadziei, Wydawnictwo Znak, Krakéw, 2000 , s.295

13 J. Wal, Jako$¢ zycia w $wietle katolickiej nauki kosciota, cyt. wyd., 5.295

Y T.Wawak, Zarzadzanie a jako$¢ pracy i zycia, [w:] ,Zmieniajgce sie przedsiebiorstwo w zmieniajgcej sie
politycznie Europie” tom 4, praca zbiorowa pod red. T.Wawaka, Wydawnictwo Informacji Ekonomicznej,s.73
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przez J.Majke™ przyjac¢ trzy podstawowe grupy wartosci okreélajac%ak zycia. Sq

to: &O, /)O

» wartosci psychologiczno moralne i religijne, czyli duchowe; @O <

» wartosci spoteczno kulturowe, czyli niematerialne; é‘e 'OO

» wartosci techniczno ekonomiczne, czyli materialne. : /?é
Do pierwszej grupy — wartosci duchowych (psychologiczno-moralnych) cz’rov@g%a /(/
zaliczamy, miedzy innymi: Qf

« wrodzone cechy psychiczne (N+) <

e lansowane wzorce moralne (N)
» zdarzenia losowe oddziatujgce na psychike cztowieka i jego poglady na Zzycie
(Na)
» poglady filozoficzne na zycie; w tym wyznanie (X+)
» aktualna hierarchie warnosci moralnych i ich role w zyciu osoby (X2)
* sprawnosc psychofizyczng (Xs)
» aktualng hierarchie wartosci intelektualnych i estetycznych oraz ich role w
zyciu osoby (X4)
» nabyte cechy charakterologiczne (Z1)
« zadowolenie z pracy (Z>)
» pozostate (Y1)
Do wartosci niematerialnych (spoteczno-kulturowych) cziowieka, oddziatywujgcych
na jego jakosc¢ zycia, zaliczy¢ mozemy miedzy innymi:
» pochodzenie spoteczne (N.)
* miejsce urodzenia (Ns)
» wyksztatcenie (Xs)
e poziom inteligencji (Xs)
» umiejetnosci i zdolnosci (X7)
» kolejne miejsca zamieszkania (Xs)
» dotychczasowe doznania spoteczno-kulturalne (Xs)
e znajomos¢ jezykéw obceych (Zs)
» cechy nabyte; w tym hobby (Z4)
» kontakt z kulturg (Zs)
* umiejetnos¢ wspoitzycia miedzyludzkiego (Ze)
* umiejetnos¢ wspodtdziatania z innymi (Z7)
» stosunek do fauny i flory (Zs)
* Srodowisko ludzkie, w ktérym osobowa przebywa (Zs)
» kregi przyjaciot, znajomych i zwigzki rodzinne (Z1o)
» pozostate (Y>)
Ostatnig grupe omawianych wartosci wptywajgcych na jakos$¢ zycia stanowig
wartosci materialne (techniczno-ekonomiczne) takie jak:
» cechy naturalnego Srodowiska cztowieka (klimat, potozenie geograficzne,
uksztattowanie terenu, szata roslinna) (Ne)
» darowizny, prezenty, nagrody, kwoty wygrane (N-)
» podatki (Ns)
* poziom jakosci nabytych wyrobdw i ustug (No)
« cechy dobr i ustug (N+o)
» koszty jakosci (N+4)
» system gwarancji i rekojmi (N12)

15 J. Majka, Etyka zycia gospodarczego, Wyd. Wroctawskiej Ksiegarni Archidiecezjalnej, s.140
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» system kredytowy i poziom odsetek (N13) /// Q
» wynalazki, innowacje, ruch racjonalizatorski (N14) /)

* cechy fizyczne (wiek, wzrost, waga, stan zdrowia, sk’ronno% ne’zg/h
uzaleznienia) (X1o)

* poziom zamoznosci mierzony stanem posiadanych zasobow (np Q
mieszkania, samochody, dzieta sztuki, stan konta, ztoto, papiery wartosci
dzi$ i w przesztosci (X11) Qf

e dostep do débr i ustug (X12) <

« Kkoszty eksploatacji dobr (X13)

» poziom dochoddw realnych uzyskiwanych z pracy i posiadanego kapitatu (Z+1)
* inne zalezne (Z1,)

* pozostate (Y3)

3. Determinanty jakosci zycia

Na jakos¢ zycia konkretnego cztowieka wptywa szereg determinant, ktére mozna
uja¢ w cztery grupy, kierujac sie mozliwoscig wptywu cztowieka na ich ksztatt:

» determinanty w petni niezalezne od konkretnego cztowieka — N

» determinanty czesciowo zalezne od konkretnego cztowieka — X

» determinanty catkowicie zalezne od konkretnego cztowieka — Z

» pozostate determinanty, specyficzne dla konkretnego cztowieka - Y

Indywidualna jakos¢ zycia konkretnego cziowieka — Qz jest efektem synergii
oddziatywania powyzszych determinant; czyli

Q:=f(N, X, Z,Y)
Z przedstawionych na rys. 1 klasyfikacji determinant indywidualnej jakosci zycia
konkretnego cztowieka wynika, ze:

* najmniej tych determinant (9) jest niezaleznych od konkretnego cziowieka;
czyli znaczna ich wiekszos¢ (30) jest w petni lub czes$ciowo zalezna od niego;
potwierdza to teze, ze cztowiek jest kowalem witasnego szczescia;

» konkretny cztowiek ma ograniczony wptyw na wartosci techniczno-
ekonomiczne (materialne) determinanty jego indywidualnej jakosci zycia,
albowiem tylko dwie (z 12) sg w petni zalezne od niego;

» wsrod wartosci duchowych i niematerialnych najwiecej determinant (13)
zalezy catkowicie od konkretnego cztowieka, a niezaleznych od niego jest
tylko siedem,;

» nie wszystkie determinanty jakosci wazne dla konkretnego cziowieka sg
znane, stad grupe czwartg stanowig determinanty specyficzne, nie ujete w
pierwszych trzech grupach.
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N Determinanty w peni niezalezne od konkretnego cztowieka (/6‘ > 'OO
©) "y,
. %
Wartosci Wartosci Wartosci Qf
duchowe niematerialne materialne <
N 123 X 1234 Z 1>
X Determinanty czesciowo zalezne od konkretnego
(15) cztowieka
Wartosci Wartosci Wartosci
duchowe niematerialne materialne
N 4,5 X 5,6,7,8,9 Z 3,4,5,6,7,8,9,10 JakOéé
Q L
zycia
Qz=f(N,X,Z,Y)
Y4 Determinanty catkowicie zalezne od konkretnego
(15) cztowieka
Wartosci Wartosci Warto$ci
duchowe niematerialne materialne
N 6,7,8,9,10,11,12,13,14 X 10,11,12,13 Z 11,12
Y Pozostate determinanty, specyficzne dla konkretnego
cztowieka nie ujete w powyzszych grupach Y23

Rys. 1 Determinanty jakosci zycia.
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Warunkiem nieodzownym poprawy jakosci zycia jest wyzwalanle g &&zn@ltych
uwarunkowan, ktére J.Wal dzieli je na wewnetrzne i zewnetrzne.® e

Uwarunkowania wewnetrzne jakosci zycia tkwig w cztowieku i wigzg sie : Y /)é

* Zjego wewnetrzng aktywnoscig i duchowoscig; @@ /(/

e ztym ,kim kto$ jest”; Q'f

* z prymatem zasady ,bardziej by¢” (w aspekcie dynamicznym ,stawania sie ,O/
przed ,wiecej miec¢”;

» z charakterem dynamicznym prawdy o cziowieku (ciggle mozemy odkrywac i
pogtebiac coraz to nowe jego aspekty);

* z duchowg wolnoscig w odniesieniu do wartosci materialnych;

* z Kkoniecznoscig i powinnoscia angazowania sie ludzi w doskonaleniu
porzadku doczesnego i podnoszenia jakosci zycia w kazdym wymiarze;

* z jego stosunkiem do innego cziowieka i spoteczenstwa ktory stwarza
przyjazny dla ludzi i osobowego rozwoju klimat.

Do uwarunkowan zewnetrznych jakosci zycia J.Wal zalicza:"’

» klimat mitosci, jaki cztowieka otacza;

» komfort psychiczny zwigzany z mozliwoscig zaspokojenia potrzeb i zdrowych
aspiracji ludzkich;

* zapewnienie bezpieczenstwa gwarantowanego przez system ochrony
porzadku publicznego, poszanowania wiasnosci, wiasciwg organizacje stuzby
zdrowia i pomocy socjalnej szczegdlnie tym, ktdrzy zagrozeni sg najbardziej
poziomem:

- bezpieczenstwa fizycznego,
- bezpieczenstwa prawnego,
- bezpieczenstwa ekonomicznego;

* mozliwos¢ samorealizacji poprzez prace; w tym:

- stworzenie ludziom mozliwosci rownego startu i jednakowych warunkéw
rozwoju,

- pomoc w znajdowaniu pracy wiasciwej dla wyksztatcenia i zainteresowan
poszczegodlnych ludzi,

- rozwijanie tzw. pracy chronionej;

* zapewnienie prawa do pracy polegajacej na:

- zagwarantowaniu mozliwosci rozwijania wolnej inicjatywy tworczej i
organizowania sobie pracy,
- uprawnieniu do pomocy w zakresie poszukiwania pracy;

* rozwijanie podmiotowosci cztowieka pracy;

* mozliwos¢ zaangazowanego uczestnictwa bazujgcego na potrojnej dynamice:
ustrojowej, wspotdziatania i kulturowej;

* warunki spoteczne w ktérych cztowiek zyje i dziata oraz ktére decydujg o
stopniu zakorzenienia we wspdlnocie;

» ekonomie, ktora obok kryteriow zysku i uzytecznosci wezmie pod uwage
autentyczne dobro cztowieka.

Ksztalt tych uwarunkowan decyduje w sposob istotny na to jak cziowiek

postrzega jakosc¢ zycia, w wymiarze indywidualnym i grupowym oraz jakie czynniki
beda wptywac na poziom tej jakosci.

4. Uwarunkowania jako$ci zycia

16 J.Wal, Jakos¢ zycia w $wietle katolickiej nauki spotecznej, cyt. wyd., .37
7 Tamze, s.39-42
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Przysztos¢ mowi, ze cztowiek jest kowalem swego szczescia. Oznacz
decydujacy wptyw na indywidualng jakos¢ witasnego zycia. Moze wiec ta\%)) SC
zarzadzac. R.Kolman stwierdza: ,Zarzgadzanie jakoscig wtasnego zycia to swmdﬁ
ksztattowanie jakoéci wlasnego zycia we wszystkich sferach, z wykorzystan%

5. Zarzadzanie indywidualne jakoscig wtasnego zycia

dostepnych w danych uwarunkowaniach, pozadanych débr materialnych 'if,o

niematerialnych”.'® Przez te uwarunkowania zyciowe rozumie okolicznosci i

mozliwosci przejawiania sie indywidualnej jakosci zycia, ktore majg by¢ pozytywne
lub negatywne, czyli sprzyjajace badz nie sprzyjajace tej jakosci. Kierujgc swoim
zyciem cziowiek w okreslony sposéb zarzgdza zasobami dobr (ktore pozostajg w
jego dyspozyciji) przy danych niezaleznych od niego uwarunkowaniach.™

Norma ISO 900:2005 w pkt. 3.2.8 ,zarzadzanie jakoscig” definiuje jako
,Skoordynowane dziatania dotyczgce kierowania organizacjq i jej nadzorowania w
odniesieniu do jakosci”.?® Adoptujac te definicje do okreslenia pojecia zarzadzanie
jakoscig zycia, mozemy powiedzieC ze: zarzadzanie indywidualne jako$cig wtasnego
zycia to skoordynowane dziatanie dotyczgce kierowania samym sobg oraz

nadzorowanie swego zycia w _odniesieniu do jego jakosci. ,Kierowanie i
nadzorowanie w odniesieniu do jakosci zazwyczaj obejmuje ustanowienie polityki
jakosci i celu dotyczacych jakosci, planowanie jakoéci, sterowanie jakoscia,
zapewnienie jakosci i doskonalenie jakosci”.?' Zarzadzanie indywidualna jako$cig
wtasnego zycia wymaga od cztowieka:

» identyfikacji i stratyfikacji celow dotyczacych tej jakosci;

» okreslenia, przyjecia i konsekwentnej realizacji polityki jakosci zycia;

» planowania i sterowania jakoscig wtasnego zycia;

» ciggtego doskonalenia tej jakosci.
Z powyzszego wynika, ze indywidualna jakos¢ zycia w duzej mierze zalezy od
cztowieka, ale nie catkowicie. Mozemy bowiem tylko w ograniczonym zakresie
wpltywac na:

* uwarunkowania zyciowe,

» skoordynowane dziatania dotyczgce kierowania wlasnym zyciem,

* poziom grupowej jakosci zycia, ktéra aktywnie wptywa na indywidualna jakos¢

zycia cztowieka grupy.

Planowane dziatania kazdego z nas ludzi, zgodnie z politykg jakosci, zmierzajgce do
realizacji zamierzonej indywidualnej jakosci wtasnego zycia mogg nie doprowadzi¢
do osiggniecia zamierzonego jej poziomu z dwoch powoddow.
Po pierwsze cztowiek jest istotg spoteczng, zyje w symbiozie z innymi ludzmi, ktérzy
takze zamierzajq realizowac¢ swoje cele. Wszystko to sprawia, ze ostateczny ksztaft
jakosci zycia konkretnego cziowieka bedzie efektem synergii poczynan innych ludzi,
w jaki sposob z nim zwigzanych.
Po drugie zycie cztowieka podlega wptywom sit nadprzyrodzonych, ktére sprawiaja,
ze celowe dziatania konkretnego cziowieka przynosza, bez wptywu otoczenia,
niezamierzone skutki, a cztowiek osigga to co sam nie byt wstanie wykonaé lub nie
realizuje zamierzeh co do ktérych przebiegu miat pewnosc¢. Nie oznacza to

18 R.Kolman, Zarzadzanie jakoscig wtasnego zycia, cyt. wyd. s.129

¥ Tamze s.128

2 Norma I1SO 9000:2005 wersja polska, Systemy Zarzadzanie jakoscig — Podstawy i terminologia, CFN, nr ref.
EN ISO 9000:2005 E, pkt. 3.2.8
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oczywiscie, ze cztowiek jest zniewolony i zwolniony z I(O ia swej
indywidualnej jakosci zycia i oddziatywania na grupowg jakosc¢ zymaz,%qyy orej jest
cztonkiem. Wprost przeciwnie, cztowiek nie zdaje sobie sprawy z tego W|e{hs| ma
wplyw na indywidualna jakos¢ swego zycia dzis i w przysziosci, oraz jak i,
nie podejmujgc stosownych dziatan projakosciowych w odpowiednim %a&é)é
Cziowiek powinien zmierza¢ do wiasciwego postrzegania i wykorzystyw% /(/
omoéwionych wczesniej wartosci okreslajgcych jakos¢ zycia (duchowy 'f
niematerialnych i materialnych). Wybor przyjetych wartosci oraz ich rozpoznanie i 0
wazenie zalezy od konkretnego cztowieka, ktéry moze sam podejmowac w tych
kwestiach wszystkie decyzje lub moze przekaza¢ prawo do ich podejmowania , w
okreslonym zakresie wyznaczonym osobom, np.: wspoétmatzonkowi, przetozonemu,
przyjacielowi, osobie ktérg darzy zaufaniem lub jest od niej uzalezniony. Zdarza sie,
ze dana osoba dobrowolnie sama deleguje cze$¢ uprawnien w zakresie zarzadzania
jakoscig swojego zycia na rzecz konkretnego cztowieka, kierujgc sie wygodnictwem,
oportunizmem lub przekonaniem i wiarg, ze wybrana osoba bedzie podejmowaé
lepsze decyzje od bezposrednio zainteresowanej; a potem ma pretensje, ze zostata
pozbawiona mozliwosci podejmowania okreslonych decyzji dotyczacych jej zycia.

Niezaleznos¢ osoby ludzkiej w podejmowaniu decyzji w zakresie zarzadzania
indywidualng jako$cig wtasnego zycia moze by¢ przez dang osobe dobrowolnie
ograniczona na rzecz grupy, np.. rodziny, zakonu, partii politycznej, gangu,
stowarzyszenia, sekty, itp. Wowczas ta jakos¢ bedzie mniejszym lub w wiekszym
stopniu podporzadkowana grupowej jakosci zycia.

Niewfasciwy wybor wérdd wartosci duchowych, niematerialnych i materialnych
lub zte ich rozpoznanie skutkuje niskg jednostkowg jakoscig zycia i negatywng
realizacjg celu zycia. Czasami jest to wynikiem niewtasciwego postrzegania sensu
zycia, ktore przysSwieca naszym dziataniom. Niewtasciwe zarzadzanie wiasnym
zyciem prowadzi¢ moze do przekonania, ze jesteSmy nieszczesliwi a zycie jest bez
sensu, co w skrajnych przypadkach skonczyc¢ sie moze bezsensownymi decyzjami.

Musimy zastanowic¢ sie w biegu naszego zapracowanego zycia nad tym:

* jakie sg cele naszego zycia oraz w jaki sposdb okre$lajg naszg indywidualng
jakos¢ zycia?

* na jakie uwarunkowania zyciowe napotykamy?

» jakie kluczowe determinanty okre$lajg naszg indywidualng jakos¢ zycia?

» jaka jest jakos¢ zarzadzania naszg indywidualng jakoscig zycia?

e co i jak powinnisSmy uczyni¢, aby jako$¢ zycia wzrosta, zarowno ta
jednostkowa jak i grupowa, ktéra nas dotyczy?

Wzrost jakosci zycia wigze sie bezposrednio ze szczesciem wiasnym, ktoére
opiera sie zdaniem anonimowej maturzystki na samoakceptacji i poczuciu spetnienia,
a najwiekszym szczesciem dla cziowieka jest danie tego szczescia drugiemu
cztowiekowi.

Rzadzacy powinni sie zastanowi¢ co nalezy uczyni¢ aby rosta indywidualna
(wszystkich obywateli) i grupowa (narodu) jako$¢ zycia? Troska o warunki zycia i
szczescie obywatela powinna by¢ wpisana nie tylko w programy wyborcze partii
politycznych ale na co dzieh realizowana.

Obywatele powinni nauczy¢ sie poprawnie zarzgdza¢ indywidualng i grupowg,
jakoscig zycia, aby czyni¢ zycie przyjemniejszym a praca przynosita zadowolenie.
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Streszczenie

W literaturze spotka¢ mozna wiele, roznych definicji jakosci zycia, ktére dla autora sg
stopniem realizacji celu zycia w kazdym jego momencie. Ciggte dgzenie do wyzszej
jakosci zycia jest naturalng cechg cziowieka a kryteria jej oceny i okreslajgce jg
wartosci uznawane przez dana osobe majgq subiektywny charakter. Mozna jednak
zidentyfikowacé i sklasyfikowac¢ wystepujace wartosci, ktére mogg wptywac na jakosc
zycia ludzi w trzech grupach (wartosci: duchowe, niematerialne i materialne). Na
jako$¢ zycia cztowieka wptywa szereg determinant, ktére mozna uja¢ w cztery grupy
(determinanty: wpetni niezalezne, czesciowo zalezne, catkowicie =zalezne i
specyficzne dla konkretnego cztowieka). Warunkiem nieodzownym poprawy jakosci
zycia jest wyzwalanie go z rozmaitych uwarunkowan. Cztowiek winien nauczyC sie
zarzadzac¢ indywidualng jakoscig wiasnego zycia. Niezaleznos¢ osoby ludzkiej w
podejmowaniu decyzji w zakresie zarzadzania indywidualng jako$cig wtasnego zycia
moze by¢ przez dang osobe ograniczona na rzecz grupy (np. rodziny, zakonu, partii,
sekty, gangu).

The literature provides various definitions of ,quality of life” which reflect the level of
realisation of life’s expectations in its every moment. Permanent aiming to improve
quality of life is a natural human feature, the criteria of its assessment and its value
defining by a particular person are regarded in a subjective way. However, there can
be some values recognized that can influence quality of human’s life. They group into
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three clusters: spiritual, material and non-material values. The qué?' fggpan life is
influenced by the range of determinants which may be divided i &s%;‘ﬁ&roups
(entirely independent determinants, partly dependent determina irely
dependant determinants and determinants specific to an individual pers é ife
free from various correlates is a prerequisite for improving quality of life. A~|?m
being has to learn to manage an individual quality of his own life. %ns/(/
independence in decision-making in the field of management of an individual qua I@'f
of his own life can be decreased by the group influence (by families, religious 30/
congregations, sects, political parties, gangs etc.).





