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1. Zapewnienie jakoSci ksztalcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego.
Pojecie ,,zapewnienia jako$ci” pojawito si¢ w normie ISO 8402 w roku 1987." W

pierwszej polowie lat dziewigédziesiatych nastapit intensywny rozwdj europejskich instytucji
certyfikujacych systemy zapewnienia jako$ci w organizacjach, nazywanych w Raporcie
»agencjami zewngtrznego zapewnienia jakosci” zwanych dalej ,,agencjami”. Utworzenie tego
rodzaju instytucji certyfikujacych proponuje Raport Europejskiego Stowarzyszenia na rzecz
Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA) zatytulowany: ,,Standardy i
wskazowki dotyczace zapewnienia jakosci ksztalcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego”. Raport ten zostat przyjety do realizacji przez Radg Ministrow ds. Szkolnictwa
Wyzszego Unii Europejskiej w Bergen w 2005 roku.

Autorzy Raportu w jego opracowaniu kierowali si¢ zaleceniem Rady UE z 1998 roku w
sprawie zapewnienia jakosci w Szkolnictwie Wyzszym oraz efektami Europejskich Projektow
Pilotazowych realizowanych na przetomie lat 1994/1998 z inicjatywy Komisji Europejskiej,
ktére doprowadzity do wzajemnego uznania przez agencje (jednostki certyfikujace i
akredytujace) podstawowej metodologii zapewnienia jako$ci opartej na niezaleznych
agencjach, samoocenie, zewngtrznych wizytach kontrolnych (audity) w ocenianych
organizacjach oraz publicznym raportowaniu®

Autorzy wyzej wymienionego Raportu nie zauwazyli drugiej nowelizacji norm ISO 9000,
ktora miata miejsce 15.12.2000 roku, ktora rozszerzyta zakres ,,Zapewnienia Jako$ci” do
pojecia ,,Zarzadzania jako$cia”. Dlatego tez opracowali standardy odpowiadajace wymogom
normy [SO 8402:1994 w ktérej przez zapewnienie jako$ci rozumiano ,,wszelkie planowane i

systematyczne; a takze jesli to konieczne, udowodnione dzialania realizowane w ramach

' A.Hamrol, W.Matura, Zarzadzanie jakoscia, Teoria i praktyka, Wydawnictwo PWN, Warszawa-Poznan

1999r., s.174-175.

2 Standardy i wskazéwki dotyczace zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego, Materialy z Konferencji europejskich ministrow do spraw Szkolnictwa Wyzszego, Bergen 19-20
maja 2005r., opracowane przez Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewniania Jako$ci w Szkolnictwie
Wyzszym, Helsinki 2005r., Wydanie polskie MEN Warszawa 2005, s.22.
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systemu jakosci, stuzace do wzbudzania nalezytego zaufania co do tego,zfp %kt spetnia
wymagania jako$ciowe”.? Ponadto przyjeto w §lad za ta norma konieczno$é w?%no/)\@ ia:
. wewngtrznego zapewnienia jakosci w celu wzbudzenia zaufania km@vn&%a
. zewngtrznego zapewnienia jakosci, w celu wzbudzenia zaufania klientow ov@f

<y

organizacji; @Q
innych stron.

Majac to na wzgledzie Autorzy Raportu wyrdzniaja europejskie standardy i

wskazowki dotyczace:

. wewnetrznego zapewnienia jako$ci ksztatcenia,
. zewngtrznego zapewnienia jakos$ci ksztatcenia,
. agencji zewngtrznego zapewnienia jakos$ci ksztalcenia.

Poglebiona analiza Raportu przekonuje, ze jej Autorzy uzywajac pojgcia ,,zapewnienia
jakosci ksztalcenia maja na uwadze, to co obowiazujaca obecnie norma ISO 9000:2005
nazywa zarzadzaniem jakoscia (rys.1), czyli: ,,skoordynowane dziatania dotyczace kierowania
organizacja i jej nadzorowania w odniesieniu do jakosci” ksztatcenia a nie tylko ,,zapewnienia
zaufania, ze wymagania dotyczace jakosci beda spetione”.*

Szkoly wyzsze §wiadcza ushugi edukacyjne polegajace na ksztatceniu. Z tego tytutu
uczelnie uzyskuja przychody ,,Jakos$ci ustugi mozna zdefiniowa¢ jako stopien, w jakim ogot
nieodtacznych wilasciwosci ushug spetnia wymagania klienta”.” Usluga jest produktem.
Ustuga edukacyjna musi zadba¢ o wyzsza jakosc.

Musimy wigc wdrazajac standardy 1 wskazowki opisane w Raporcie odnies¢ do
zarzadzania jako$cia ksztalcenia, uzupelniajac ,,zapewnieni jako$ci” o ciagle doskonalenie 1
kwestie ktore pojecie ,,zapewnienia jakosci” nie uwzglednia. W ten sposdb wytyczne Raportu
opracowane w 2004 roku zostang dostosowane do wymogow roku 2007, w ktérym to polskie
szkoly wyzsze powinny wdrozy¢ zaktualizowane standardy i1 wskazoéwki dotyczace
zarzadzania jako$cia ksztatcenia.

Raport nie precyzuje do konca charakteru ,,agencji zapewnienia jako$ci”. Z jednej

bowiem strony przypisuje im uprawnienia certyfikacji systemu zapewnienia jakosSci

* T.Wawak, System Jakosci ISO 9000, Wydawnictwo Informacji Ekonomicznej, Uniwersytet Jagiellonski,
Krakow 1996, s.62.

4 Polska wersja Normy Europejskiej EN ISO 9000:2005 przyjeta przez CEN 12.09.2005, przettumaczona i
wydana przez PKN w 2006r., pkt 3.2.8 oraz 3.2.11, s.29.

3 Podstawy kompleksowego zarzadzania jako$cia TQM, praca zbiorowa pod red. J.Lafcuckiego, Wydawnictwo
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2006, s.15
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ksztalcenia w ocenionej instytucji szkolnictwa wyzszego (np. uczelni), a z@?g%rzeglacdy i
oceny dokonywane przez agencje w tych instytucjach traktowane sa %Y@sw@stq ich
akredytacje poprzez uznanie systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia np. na(/isgelrﬁ)da
wlasciwy z punktu widzenia wymagan obowiazujacych w Europejskim Obszarze Szkb{ﬁ@tw S/
Wyzszego. Brak precyzji uzytych poje¢ potwierdza wskazéwka do standardu 'f
,Dzialalno$¢”, ktéra stwierdza: ,,Powyzsze dzialania moga obejmowaé oceng, przeglad, 30/
audyt, akredytacje lub inne podobne czynno$ci oraz powinny by¢ czgécia podstawowych
funkcji agencji”.’Kwestie te zapewne zostana dopracowane i dostosowane do aktualnych
wymogow Europejskiego Systemu Oceny Zgodno$ci. Mozna przyjaé, ze agencje beda
certyfikowaé systemy zarzadzania jakos$cia ksztalcenia w uczelniach 1 je ewentualnie
akredytowac¢ jesli beda spelnia¢ wszystkie wymogi jakie stawiane bgda w Europejskim

Obszarze Szkolnictwa Wyzszego.

2. Europejski System Oceny Zgodnosci.

U podstaw tworzenia Europejskiego Systemu Oceny Zgodnosci legly postanowienia Rady
z 7 maja 1985 roku 185/6/176/01: ,,Nowa koncepcja w dziedzinie harmonizacji technicznej 1
normalizacji” oraz postanowienie Rady WE z 21 grudnia 1989 roku 90/C/10/01 ,,Ogolne
koncepcje oceny zgodnosci” nazwane w Polsce ,,Globalna Koncepcja”.’

Globalna Koncepcja przewidywata wyodrebnienie:
. sfery prawnej uregulowanej czyli obowiazkowej (obligatoryjna),
. sfery nieuregulowanej prawnie, czyli dobrowolna (fakultatywna).

W sferze obligatoryjnej wprowadzanie produktow na rynek jest uregulowane,
rozporzadzeniami, dyrektywami 1 innymi przepisami, stuzacymi ochronie nabywcoéw i
uzytkownikéw. Natomiast w sferze fakultatywnej wprowadzenie wyrobow i ustug nie jest
regulowane przez akty normatywne, ale pozostawione ocenie stowarzyszen krajowych i
migdzynarodowych.

Ustugi edukacyjne nie naleza jak narazie w Unii Europejskiej do sfery obligatoryjne;,
Globalna Koncepcja proponuje w sferze dobrowolnej fakultatywne stosowanie:®
. norm serii ISO 9000
. norm serii EN 45000

6 Standardy i wskazowki ..., cyt.wyd., s.23.
" M.Urbaniak, Zarzadzanie Jako$cia. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2004, s.63-64.
8 Jako$¢ a certyfikacja w gospodarce wolnorynkowej, materialy konferencji CBJW, Kozubnik 1992r.
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. umowy o wzajemnym uznawaniu badan i certyfikacji zaw1eran'y;a ralme lub
multilateralnie w ramach stowarzyszen (sieci) takim stowarzysz%m Qeg np.
ENQA. ({9 AN 'OO
Celem Globalnej Koncepcji jest stworzenie zaufania do: @Q /)é/(/
. jako$ci wyrobow 1 ustug ( w tym edukacyjnych), @Qf
. jakosci i koncepcji laboratoriow badawczych i jednostkach certyfikujacych, ;O/
. jako$¢ jednostek akredytujacych jednostki badawcze i certyfikujace.

W zrozumieniu ,,Globalnej Koncepcji” uczelnie i inne jednostki ksztalcace sa
jednostkami certyfikujacymi personel i jednostkami badawczymi; ich system zapewnienia
jakos$ci ksztalcenia takze powinien podlegaé certyfikacji przez jednostki notyfikowane np.
agencje zewngtrznego zapewnienia jakosci.

Zapewnienie zaufania do wyze] wymienionych jakosci wymaga zastosowania
europejskiego systemu oceny zgodnosci (rys.2) i1 piramidy systemu budowy zaufania (rys.3).
Wymaga to tworzenia i doskonalenia:

. odpowiednich procedur stuzacych udokumentowaniu zgodno$ci dziatan i
produktow z ustalonymi wymaganiami (np. w ramach Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego),

. wlasciwych instrumentdw, tworzacych i umacniajacych to zaufanie zgodnie z
obowiazujacymi przepisami (np. dotyczacymi rejestracji agencji EOSW),

. system budowy zaufania poprzez oceng zgodno$ci dajacej: normy, standardy i

wskazowki, instrumenty, itp. (np. system zaproponowany przez Raport ENQA).

W sektorze dobrowolnym nie jest obowiazkowa notyfikacja jednostek certyfikujacych
1 akredytujacych z propozycji Raportu ENQA wynika, ze agencje powinny by¢ notyfikowane
w formie rejestracji obowiazkowej przez upowazniony do tego w EOSW Komitet ds.
Rejestru, ktorego status i kompetencje nie zostaly dotychczas ustalone, dziatajacego pod
wplywem Europejskiego Forum Konsultacyjnego na rzecz Zapewnienia Jakos$ci Szkolnictwa
Wyzszego. Zasady tworzenia 1 funkcjonowania tego Forum nie zostaly jeszcze
sprecyzowane.” Europejski system oceny zgodno$ci zapewnienia jako$ci ksztalcenia w
EOSW przedstawiony na rys. 2 jest ogdlna propozycja ENQA, ktéora moze by¢ rozwinigta
przez kraje Europy w wewnatrz krajowe systemy oceny zgodnosci czyli zapewnienia jakosci

ksztalcenia w ktorych krajowe agencje beda akredytowane przez krajowy organ

? Standardy i wskazowki ..., cyt.wyd., s.29-31
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akredytacyjny i1 notyfikowane po akredytacji przez wlasciwego minis J:a}/ /gaju moze

dziata¢ kilka agencji ktére beda spelnia¢ wymogi systemu oceny zgodno?@é}lz?@ (A

<,
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3. Europejskie standardy dotyczace agencji zewnetrznego zapewnienia jakoSci. Q’f
Czes¢ trzecia Raportu ENQA okresla osiem podstawowych europejskich standardow i3O/
wskazdéwek dotyczacych agencji zewngtrznego zapewnienia jakosci. Zostaly one opracowane

w oparciu o nastgpujace zalozenia:'

. standardy powinny opiera¢ si¢ na doswiadczeniu krétkiej historii europejskiego
zapewnienia jakosci;

. standardy nie moga by¢ zbyt szczegdlowe, ani zbyt naukowe;

. standardy nie moga ogranicza¢ swobody europejskich agencji zapewnienia jakosci

w zakresie odzwierciedlania do§wiadczen organizacji i procesOw oraz oczekiwan
krajow lub regionéw w tym zakresie;

. standardy musza zagwarantowac, iz profesjonalizm, wiarygodno$¢ i uczciwosé
agencji beda cechami wyraznymi 1 przejrzystymi dla zainteresowanych stron;

. standardy musza umozliwia¢ dostrzezenie podobienstw pomigdzy agencjami oraz
uznawac koncepcjg niezbednego wymiaru europejskiego;

. standardy sa podstawa wzajemnego uznania agencji oraz rezultatdw dokonywanych
przez nia ocen lub akredytacji;

. standardy powinny bazowac¢ na badaniach i dos§wiadczeniach skandynawskiej sieci
na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (NOQA) oraz ,,Kodeksu
Dobrych Praktyk™ opracowanego przez Europejskie Konsorcjum ds. Akredytacji
(ECA).

Europejskie standardy i wskazowki dotyczace agencji zewngtrznego zapewnienia jakosci

stawiaja nastepujace wymagania:''

. zewnetrzne zapewnienie jakosci agencji powinno uwzglednia¢ obecno$¢ i
skuteczno$¢ procesOw zewngtrznego zapewnienia jako$ci w instytucjach
szkolnictwa wyzszego, np. uczelniach;

. wladze publiczne Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego dokonuja uznania

(akredytacji 1 notyfikacji) agencji za organy odpowiedzialne za zewngtrzne

" Tamze, 5.22
' Tamze, s.23-25
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zapewnienie jako$ci w europejskim szkolnictwie wyzszym; gn% natomiast
dziataja w oparciu o ustalone podstawy prawne i spetniaja wszelk%@n? g{lia w
normach jurysdykeji , w ktorej pracuja, np. Polski jesli dziataja w Polsce(,/é‘ XN zOO
agencje powinny regularnie podejmowac dziatania w zakresie zewné@@eg 7/
zapewnienia jakoS$ci na szczeblu instytucjonalnym lub programowym, takze np. J@;f
ocena, przeglad, audyt, akredytacja; 30/
agencje dysponuja wiasciwymi zasobami ludzkimi i finansowymi umozliwiajacymi
skuteczne 1 sprawne funkcjonowanie oraz wykonywanie ciazacych na nich zadan;
agencje powinny wyraznie okresli¢ swa misje, posiada¢ powszechnie dostepna
deklaracj¢ programowa;
agencje powinny by¢ niezalezne w takim stopniu, aby mogly ponosi¢ niezalezna
odpowiedzialnos¢ z tytutu prowadzonej dziatalnosci 1 podjetych decyzji;
stosowane przez agencje¢ procesy, kryteria i procedury powinny by¢ okreslone z
wyprzedzeniem i powszechnie dostepne;
agencje powinny posiada¢ procedury w zakresie wtasnej odpowiedzialno$ci, w tym

praktyke jakosci 1 wewngtrzne procedury zapewnienia jakosci.

Deklaracja programowa agencji okresla jej cele i zadania oraz podziat prac pomigdzy

stosownymi, zainteresowanymi stronami w szkolnictwie wyzszym, zwlaszcza instytucjami

szkolnictwa wyzszego (np. uczelni), agencja powinna dysponowa¢ dokumentacja pokazujaca

sposob w jaki deklaracja programowa zostata przetozona na jasno sformutowany plan w

zakresie polityki 1 zarzadzania.

Agencja bedzie musiata dowie$¢ swej niezaleznosci za pomoca nastgpujacych

srodkow: 2

wykazanie, Ze jej operacyjna niezalezno$¢ od instytucji szkolnictwa wyzszego (np.
uczelni) 1 wladz panstwowych jest zagwarantowana w oficjalnej dokumentacji
(ustawach, rozporzadzeniach, zarzadzeniach, uchwatach, itp.)

definiowanie 1 stosowanie autonomicznie 1 niezaleznie od wiladz rzadowych,
instytucji szkolnictwa wyzszego oraz organéw wpltywdw politycznych, procedur i
metod, nominowania 1 mianowania zewngtrznych ekspertow oraz okreslenia

rezultatow procesOw zapewnienia jakosci;

12 Tamze, s.24
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. ponoszenie peinej odpowiedzialno$ci przez agencje za ostatecz«@ %(1 procesu
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Stosowane przez agencje procesy, kryteria i procedury powinny obejmowaé: " S

zapewnienia jakosci.

. samooceng lub rownorzedna procedurg przeprowadzona przez jednostke dea((@F
podmiotem procesu zapewnienia jakos$ci; }O/
. zewnetrzna oceng dokonana przez grupe ekspertow (auditorow) oraz kontrolg

(audit) na miejscu (wg. uznania agencji);

. publikowane raporty zawierajace wszelkie decyzje, zalecenia badZ inne formalne
rezultaty;
. procedurg uzupelniajaca w celu analizy dziatan podjgtych przez jednostke bgdaca

podmiotem procesu zapewnienia jakosci w odpowiedzi na zalecenia zawarte w

raporcie.

Do procedur w zakresie wlasnej odpowiedzialno$ci zaliczono w Raporcie:"

. opublikowana polityk¢ zapewnienia jakos$ci agencji;

. dokumenty stwierdzajace:
- wystepujace procesy 1 rezultaty agencji, ktore SA odzwierciedleniem jej misji oraz
celow w zakresie zapewnienia jakosci;
- wprowadzenie przez agencje w zycie mechanizmu funkcjonowania
(niepowodujacego sprzecznosci interesantdw) oraz egzekwowania jego stosowania w
pracy swoich zewngtrznych ekspertow;
- dysponowania przez agencje niezawodnych mechanizmoéw gwarantujacych jakos¢
wszelkich dziatah podjetych przez podwykonawcow oraz jako$¢ materiatdéw przez
nich przygotowanych;
- wprowadzenie przez agencje w zycie systemu wewnetrznego zapewnienia jakosci;

- wystepowanie obowiazkowych, cyklicznych przegladow dziatan agenc;ji.

4. System przegladu i rejestracji agencji zapewnienia jakoSci.

3 Tamze, s.24
4 Tamze, s.24-25
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Autorzy Raportu zostali zobowigzani do przeanalizowania spoSobgw /@pewnienia

odpowiedniego systemu przegladu wdrozenia (peer review) w zakresie zapeQﬁ)g)i?@g)éci 1

akredytacji agencji. Dlatego tez realizujac to zadanie przyjeto w raporcie, ze:' (/6‘ XN zOO

. Przeglad agencji nalezy zasadniczo rozumie¢ jako S$rodek prowadi{?@ dbo),
osiagnigcia celu, jakim jest przejrzystos¢, widocznos$¢ oraz pordéwnywalnosé jakosng
agenciji; <y

. System przegladu wdrozenia dotyczacy agencji musi obejmowaé nie sam proces

przegladu, ale takze standardy jako$ci w nim wykorzystane;

. Przeglad prowadzi do umieszczenia uznanych agencji zewngtrznego zapewnienia
jakosci  funkcjonujacych w  szkolnictwie wyzszym Europy w rejestrze
potwierdzajacym notyfikacje agencji (uczelnie, akredytacje).

. System przegladu wdrozenia oparty jest na zasadzie subsydiarno$ci oraz
europejskich standardach dotyczacych agencji zewnetrznego zapewnienia jakoS$ci.

. Realizowane przeglady kontrolne (minimum co 5 lat) maja zapewni¢ ciagle
doskonalenia pracy agencji, ktore na biezaco uwzgledniaja zmiany w standardach 1
wymogach im stawianych.

. Agencje ustanowione przez jedno z panstw sygnatariuszy Procesu Bolonskiego i
przezen oficjalnie uznane jako agencje krajowe powinny podlegac przegladowi na
szczeblu krajowym.

. Agencje krajowe moga réwniez wybraé przeglady organizowane przez ENQA w
miejsce wewnetrznych przegladow w danym kraju.

. Agencje ktére nie zostaly ustanowione ani oficjalnie uznane jako krajowe moga
wedlug wilasnego uznania podja¢ decyzj¢ o poddaniu si¢ przegladowi, np. przez
ENQA lub przez organ akredytacyjny dowolnego pafistwa sygnatariusza Procesu
Bolonskiego.

. W ramach przegladéw agencji nalezy oceni¢, czy dana agencja zachowuje zgodnos¢
z europejskimi standardami dotyczacymi agencji zewngtrznego zapewnienia
jakosci.

. Przeglady powinny odbywac¢ si¢ w ramach procesu na ktory sktada sig: samoocena,
dyskusja w ramach niezaleznego panelu ekspertow oraz publikacje raportu.

. System przegladu agencji odpowiada cechom auditu sytemu opisanego w normie

ISO 19011.

15 Tamze, 5.26



jakosci zamierzajacych prowadzi¢ i1 prowadzacych dzialalnos¢ w Europie obejm%%ggeﬁ%e:

%
Zaproponowany w Raporcie system rejestracji agencji zewnqtrzne?@’

:/
/O (o)
"/ é/‘

ag))é)gienia
/)«

panstwowe, prywatne i tematyczne. Celem Rejestru jest:' @Q S

realizacja interesOw instytucji szkolnictwa oraz rzadéw poprzez wskazarr%f
profesjonalnych i wiarygodnych agencji; L
wzmocnienie procedur uznawalnosci dyplomow zagranicznych wykorzystujac
przejrzyste raporty z wiasciwie przeprowadzonych przegladow instytucji
szkolnictwa wyzszego przez uznane (akredytowane i notyfikowane) agencje;
umozliwienie instytucjom szkolnictwa wyzszego zwracanie si¢ o certyfikacje
systemu zarzadzania jakoScia ksztalcenia do agencji ponadnarodowej
(migdzynarodowej), powszechnie uznanej w wyniku pozytywnego przegladu np.
przez ENQA;

dostarczenie instytucjom szkolnictwa wyzZszego i innym zainteresowanym stronom
informacji pozwalajacych im na osiagnigcie przejrzystosci 1 porownywalnosci

zewngtrznego zapewnienia jako$ci np. uczelni.

W Raporcie przyjeto, ze decyzje w sprawie wpisania do europejskiego Rejestru bedzie

podejmowac¢ Europejski Komitet ds. Rejestru w oparciu o kryteria zgodno$ci agencji ze

standardami ich dotyczacymi, podjgtej w wyniku przeprowadzenia cyklicznego przegladu.

Kryteria te beda zréznicowane, tak aby uwzgledniaty réznorodno$¢ systemow szkolnictwa

WYZSZ€EgO.

Europejski Komitet ds. Rejestru ma sktada¢ si¢ z 9 cztonkdéw mianowanych przez:"’

Europejskie Stowarzyszenie Instytucji Szkolnictwa Wyzszego - EURASHE.
Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetow - EUA.

Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia JakoSci w Szkolnictwie
Wyzszym — ENQA.

Narodowe Zwiazki Studenckie w Europie — ESIB.

Organizacje reprezentujace pracodawcow, zwiazki zawodowe 1 organizacje

branzowe.

16 Tamze, s.29
7 Tamze, s.30
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Przyjeto zatozenie, ze czlonkowie beda wystepowaé w ran@h @mpetencp
indywidualnych a nie w roli upowaznionych przedstawicieli organizacji g&@l@@ja{cych
Sekretariat Komitetu bedzie prowadzony przez EAQA HE (poprzednia nazg@gb@é),
stowarzyszenie skladajace si¢ z agencji zewngtrznego zapewnienia jakos$ci szkb{ﬁ@tv&%/(/
wyzszego dziatajacych w Europie. EAQA HE (poprzednia nazwa ENQA) peti¢ ma gto t%f
role nie tylko w Europejskim Komitecie ds. Rejestracji, ale w calym systemie zapewnienia 30/
jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego.
Do pierwszych zadafh Europejskiego Komitetu ds. Rejestracji bedzie nalezato:'®
. formalizacja wlasnosci rejestru,
. stworzenie niezaleznego 1 wiarygodnego systemu odwolawczego w celu

zabezpieczenia praw podmiotow, ktorym odméwiono wpisu do rejestru badz, ktore

z jaki§ powoddéw nie moga przyjac takiego wpisu.

Raport proponuje, aby prace grupy E4 sktadajacej sie z EAQA HE, EUA, ESIB oraz
EURASHE dziatajacej od 2001 roku byly kontynuowane przez Europejskie Forum

Konsultacyjne na rzecz Zapewnienia Jakosci Szkolnictwa Wyzszego.

5. Whnioski.

. Jako$¢ we wspolczesnym swiecie globalizacji 1 integracji regionalnej w ostatnich
latach nabiera ogromnego znaczenia. ,,Jako$¢ jest uwazana za najwazniejsza bron —
zrodto przewagi konkurencyjnej na rynku krajowym i migdzynarodowym. Cele
strategiczne gospodarki musza uwzglednia¢ jej wysoki i nieustannie zwigkszajacy
sie poziom”." Dotyczy to wszelkich produktow, a wiec wyrobow i ushug, w tym
ustug edukacyjnych $wiadczacych przez instytucje szkolnictwa wyzszego w catym
swiecie.

. Jako$¢ wymaga stuchania klienta tak aby optymalnie zaspokoi¢ jego potrzeby przy

? Klientami zewnetrznymi

uzasadnionym koszcie 1 we wlasciwym momencie.
ustugi edukacyjnej jest podmiot finansujacy koszty ksztalcenia, a wigc glownie:

- panstwo reprezentujace spoteczenstwo,

¥ Tamze, s.31

' R.I.Zalewski, Zarzadzanie Jako$cia w produkcji zywno$ci, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu, Poznan 2002

2 T.Wawak, Zarzadzanie przez jako$¢, Wydawnictwo Informacji Ekonomicznej, Krakow 1997r., s.9



swego ksztatcenia.

- dostawcy uczelni,

A
6//“0

- osoba finansujaca studia konkretnego studenta (rodzice, sponsor);—~; /é

/
- student, ktéry czasami sam za siebie placi czesne a zawsze ponos‘? %é?@o Ztow
%0
X, O
Klientami wewngtrznymi sa przede wszystkim: 4.

- pracownicy uczelni, Q’f

Autorzy i wydawcy podrecznikdéw, ksiazek, czasopism 1 innych pomocy naukowych.

Obowiazkiem $wiadczacych ustugi edukacyjnej jest dazenie do osiagnigcia jako$ci

totalnej 1 idealne;.

Osiagnigcie zamierzone] jakosci ustugi wymaga wdrozenia skutecznego systemu
zarzadzania jakoS$cia, ksztalcenia w uczelniach, ktére umozliwi poprzez osiagniecie
posiadanej jakos$ci zarzadzania zapewni jako$¢ ksztalcenia na poziomie §wiatowym.
Temu celowi stuzy¢ moga standardy 1 wskazowki dotyczace zarzadzania
(zapewnienia) jakosci ksztalcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego.
Obowiazkiem instytucji Szkolnictwa Wyzszego w kregach sygnatariuszy Procesu
Bolonskiego, w tym takze w Polsce, jest wskazanie ustalen Rady Ministrow
Szkolnictwa Wyzszego Unii Europejskiej z Bergen. Oznacza to konieczno$¢
wdrozenia w europejskich uczelniach systemu zarzadzania jako$cia ksztalcenia
zgodnego z Europejskim Systemem Oceny Zgodnosci.

Nalezy wyraznie rozrézni¢ od siebie:

akredytacj¢ kierunkow studiow, ktéra zajmuje si¢ Panstwowa Komisja

Akredytacyjna oraz instytucje tzw. akredytacji sSrodowiskowej,

- certyfikacji systemow zarzadzania (zapewnienia jako$ci, ktora zaleca Raport z

Bergen w sprawie studentow dotyczacy tzw. zapewnienia (prawidtowo zarzadzania)

jakoscia ksztalcenia.

Uczelnie powinny wigc:

- akredytowac swoje kierunki studiow tak jak to ma miejsce obecnie

- certyfikowa¢ swoj system zarzadzania (zapewnienia) jako$ci ksztalcenia agencji
zewngtrznego zapewnienia jakosci.

Rada Szkolnictwa Wyzszego powinna utworzy¢ Polskie Forum Konsultacyjne na
rzecz Zarzadzania Jako$cia Ksztalcenia skladajacego si¢ z osob zajmujacych sig

naukowo 1 praktycznie zarzadzaniem jakoS$cia ksztalcenia i zarzadzania jako$cia w



%

szkolnictwie wyzszym i innych organizacjach. Celem Forum y%jowanie i
nadzorowanie prac zwigzanych z zarzadzaniem jakoscia ksztalcenia%@ols&.

. Istnieje absolutna konieczno$¢ utworzenia jak najszybciej Polskieg(&‘genﬁ%gn
Zarzadzania Jakos$cia Ksztatcenia (PCZJK), ktora bylaby akredytowan%ze /(/
Polskie Centrum Akredytacji PCZJK petnitoby funkcje krajowej agencgf
zewngtrznego zapewnienia jako$ci prowadzonej w Raporcie z Bergen. 30/

. Polskie Centrum Zarzadzania Jako$cia Ksztatcenia powinno utworzy¢ Ministerstwo
Szkolnictwa Wyzszego na wniosek Polskiego Forum Konsultacyjnego na rzecz
Zarzadzania jako$cia Ksztalcenia sposrod osob zajmujacych si¢ naukowo i
praktycznie zagadnieniami jakos$ci ksztalcenia.

. Nalezy zapewni¢ uczelniom mozliwo$¢ certyfikacji swych systemow zarzadzania
jakos$cia ksztalcenia obok Polskiego centrum Zarzadzania jako$cia ksztalcenia takze
w agencjach tego typu innych panstw oraz EAQA HE.

. Polskie Centrum Zarzadzania Jako$cia Ksztalcenia powinno by¢ notyfikowane
przez Ministra Szkolnictwa Wyzszego oraz notyfikowane przez uznana instytucje
Unii Europejskiej, dziatajaca w ramach Procesu Bolonskiego.

. Polski System Oceny Zgodno$ci Zarzadzania Jako$cia Ksztalcenia powinien

odpowiada¢ schematowi przedstawionemu na rys. 5.

Spis Literatury:

Hamrol A., Matura W., Zarzadzanie jako$cia, Teoria i praktyka, Wydawnictwo PWN,
Warszawa-Poznan 1999r., s.174-175.

Jakos¢ a certyfikacja w gospodarce wolnorynkowej, materialy konferencji CBJW, Kozubnik
1992r

Podstawy kompleksowego zarzadzania jakoscia TQM, praca zbiorowa pod red.
J.Lancuckiego, Wydawnictwo Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2006, s.15

Polska wersja Normy Europejskiej EN ISO 9000:2005 przyjeta przez CEN 12.09.2005,
przettumaczona i wydana przez PKN w 2006r., pkt 3.2.8 oraz 3.2.11, s.29.

Standardy i1 wskazowki dotyczace zapewnienia jako$ci ksztalcenia w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego, Materiaty z Konferencji europejskich ministréw do spraw
Szkolnictwa Wyzszego, Bergen 19-20 maja 2005r., opracowane przez Europejskie
Stowarzyszenie na rzecz Zapewniania Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym, Helsinki 2005r.,
Wydanie polskie MEN Warszawa 2005, s.22.
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Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002

Streszczenie

Kraje Unii Europejskiej zobowiazaly si¢ w 2005 roku w Bergen do wdrozenia systemu
zapewnienia jako$ci (zarzadzania jako$cia) w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego.
System ten $cisle wiaze si¢ z Europejskim Systemem Oceny Zgodnosci 1 zarzadzaniem
jakoscia, ktore od wielu lat funkcjonuja w krajach Unii. Obecnie stoimy przed koniecznoscia
wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia w szkolach wyzszych w Polsce. Wiaze si¢ to z
potrzeba zbudowania Polskiego Systemu Oceny Zgodnos$ci Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia
oraz utworzenia w Polsce agencji zewngtrznego zarzadzania jakoscia, ich akredytacji i
notyfikacji. Artykut przedstawia propozycj¢ ksztattu i zasad funkcjonowania tego systemu i

agencji zewngtrznego zarzadzania jakoS$cia.

¢

o)



Rys. 1. POJECIA DOTYCZACE ZARZADZANIA (3.2).

system

zarzadzania jakoscig -~

{3.2.3)
system zarzadzania do
Kierowania organizacjg i je]
nadzorowania w adniesieniu
do fakosci

zarzgdzanie jakoscia (3.2.8)
skoordynowane dziatania dotyczace
kierowania organizacjg i jej
nadzorowania w odniesieniu do jakosci

BHu. R

ciggte doskonalenie (3.2.13)
powtarzajgce sie dziatanie majace
na celu zwiekszenie zdolnosci
do spetnienia wymagan

planowanie jakosci
{3.2.9)
czesé zarzadzania jakoscig
ukierunkowana na ustalenie
celow dotyczacych jakosci
i okreslajgca procesy
~ operacyjne i zwigzane z nimi
zasoby niezbedne do osiggania
celow dotyczacych jakosci

- sterowanie zapewnienie jakosci
jakoscia (3.2.11)
(3.2.10) czest zarzgdzania jakoscig
czg$é zarzadzania ukierunkowana na
jakoscig zapewnienie zaufania, ze
ukierunkowana na wymagania dotyczgce
spelnienie jakosci bedg
wymagan dotyczgcych spetnione
jakasci

skutecznosé (3.2.14)
stopiet w jakim planowane dziatania sg,
zrealizowane i planowane wyniki
osiggniete

doskonalenie jakosci (3.2.12)
czes¢ zarzadzania jakoscig
ukierunkowana na zwickszenie
zdoinosci do spelnienia wymagan
dotyczacych jakosci

efekiywnoseé (3.2.15)
relacja miedzy osiagnietymi wynikami
a wykorzystanymi zasobami

Zrédto: Polska wersja Normy Europejskiej EN ISO 9000:2005 przyjeta przez CEN 12.09.2005 r., przettumaczona i

wi/dana nrzez PKN wrzecieA 20NA r

c R7



By, A
p & O
EUROPEJSKI SYSTEM OCENY ZGODNOSCI A
QO’ ’)O
6)(’ds;f,oo
I SFERA OBLIGATORYJNA I SFERA FAKULTATYWNA % /?é/(/
g
, %
dotyczy wyrobow, ktére moga ustugi —
stanowi¢ zagrozenie oraz stuza
ochronie lub ratowaniu zycia, ] ]
zdrowia, mienia i Srodowiska wyroby nie objete
obowiazkowa [
oceng zgodnosci
uregulowana wymaganiami
L kompetencje | __
y \ personelu
zasadniczymi szczego6towymi
! ] system —
zarzadzania
dyrektywy ,,nowego wewnetrzna regulacja
podejscia” oraz ustawodawstwa krajowego -
zharmonizowane nie zharmonizowana system
Europejskiej Normy zapewnienia
jakosci

Rys. 2. SYSTEM OCENY ZGODNOSCI W UNIl EUROPEJSKIEJ




Zrodto: Opracowane na podstawie materiatéw z konferencji i seminariéw organizowanych przez P
9000, AE w Krakowie i UJ.
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Komisja Unii
Europejskiej
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(ENQA)

/

Notyfikacja

\
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Laboratoria badawcze

kujace

Producent

Jednostka ustugowa

Rys. 3. PIRAMIDA SYSTEMU BUDOWY ZAUFANIA
Zrédto: Opracowane na podstawie ,,Budowa systeméw akredytacji i certyfikacji w Europie”, materiaty

konferencyjne PCBC, Warszawa 1995 r.
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Rys. 4. EUROPEJSKI SYSTEM OCENY ZGODNOSCI
ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA EUROPEJSKIM
OBSZARZE SZKOLNICTWA WYZSZEGO
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Rys. 5.
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POLSKI SYSTEM OCENY ZGODNOSCI
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